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A. SITUERING

Cultuurconnect is een organisatie van de Vlaamse overheid met als missie het lokale cultuurbe-
leid en haar instellingen te ondersteunen en te begeleiden in het scherpstellen en waarmaken
van hun doelen in de digitale samenleving.

We werken samen met steden en gemeenten om innovatieve ideeén tot bovenlokale diensten te
ontwikkelen. We nodigen cultuurprofessionals uit om digitale noden voor te leggen en er samen
rond te experimenteren. Dit biedt kansen aan steden en gemeenten om bottom-up digitale ver-
nieuwing te introduceren. De realisatie van de geselecteerde experimenten gebeurt door
projectteams. Daarin bundelen we de krachten met de lokale indieners, interne en externe
experten. Nadien evalueren we de schaalbaarheid van het projectresultaat. Is een opschaling
realistisch en haalbaar, dan ontwikkelen we het projectresultaat tot een bovenlokale dienst voor
alle Vlaamse steden en gemeenten. Daarnaast bieden niet-opschaalbare projecten heel wat
inspiratie en leerpunten voor de sector, waarover we actief communiceren.

B. MISSIE

We stimuleren en ondersteunen het lokaal cultuurbeleid bij het versterken van mensen en
gemeenschappen in een digitale samenleving. Samen werken we ideeén en experimenten uit tot
bovenlokale diensten die mensen aanzetten om binnen een digitale context op nieuwe manieren
cultuur te ontdekken en te beleven.

C. ALGEMENE OPDRACHT

Voortgangsrapport

In dit rapport beschrijven we de voortgang van de acties,
projecten, experimenten en diensten opgelijst per strategische
doelstelling, zoals in de Beheersovereenkomst Vlaanderen-
Cultuurconnect 2019-2023 (“Reguliere werking”) en de
Overeenkomst Vlaanderen-Cultuurconnect 2018-2025 (“EBS-
overeenkomst”) omschreven. We bespreken de acties, pro-
jecten, experimenten en diensten van 2022 op een kwalitatieve
en kwantitatieve manier, en blikken waar relevant al even
vooruit naar 2023.

Cultuurconnect ontwikkelt initiatieven met het oog op een aan-
tal strategische doelstellingen (SD) en operationele doelstellin-
gen (OD). Deze doelstellingen kaderen in een ruimere visie op

de relatie tussen het lokaal cultuurbeleid en digitalisering zoals
toegelicht door Cultuurconnect in deze visietekst.

Noot:

Door de besparingen die werden opgelegd aan de culturele bovenbouwspelers, zal Cultuurconnect bepaalde
elementen uit de beheersovereenkomst en uit het meerjarenplan niet of niet volledig kunnen realiseren. Zoals
eerder bevestigd (in een schriftelijk schrijven van 22 mei 2020) door het departement Cultuur, Jeugd en
Media zal bij de uitoefening van het jaarlikse toezicht hiermee rekening worden gehouden.

Zo zal de organisatie van een bijzonder inspiratiespoor rond digitale kunst- en cultuurbeleving niet gere-
aliseerd kunnen worden. Zal in mindere mate gerealiseerd kunnen worden: het aanbod aan inspiratie- en leer-
momenten (en bijhorende indicatoren), de innovatiewerking via experimenten (en bijhorende indicatoren), de
deelname van de openbare bibliotheken aan de Vlaamse e-boekendienst (en bijhorende indicatoren), de
deelname van de openbare bibliotheken aan de digitale collecties (en bijhorende indicatoren).


https://www.cultuurconnect.be/sites/default/files/2018-08/20160112_visietekst_cc.pdf
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Het werkveld is
zich meer bewust
van de digitale uitdagingen
en wil er actief mee
aan de slag
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Cultuurconnect ontwikkelt een gevarieerd
aanbod van inspiratie- en leermomenten
vOor een innovatieve, digitale cultuurpraktijk

Cultuurconnect organiseert
inspiratie- en leermomenten
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zodat het werkveld de uitdagingen beter
kan verbeelden en haar competenties en
vaardigheden met betrekking tot het
digitale kan aanscherpen. Cultuurconnect
ontwikkelt een bijzonder inspiratiespoor
rond digitale kunst- en cultuurbeleving,
vooral (maar niet uitsluitend) gericht op
pionierende professionals uit cultuur- en
gemeenschapscentra die in een tweede
fase mee ambassadeurs worden
gemaakt t.a.v. de rest van het werkveld.

(outpuT) Cultuurconnect bereikt met inspira-
tie- en leermomenten jaarlijks minstens 50%
van de bibliotheken en 30% van de cultuur-
en gemeenschapscentra. Cultuurconnect
stuurt een nieuwsbrief met inspirerende
content op maat van bibliotheekmedewerkers
en een nieuwsbrief met inspirerende content
op maat van medewerkers van cultuur-, ge-
meenschapscentra en cultuurdiensten. Op de
eerste nieuwsbrief realiseert Cultuurconnect
2.000 ingeschreven volgers, met een gemia-
delde openratio van minstens 40% en een
klikratio van 20% bij deze doelgroep.

Op de tweede nieuwsbrief realiseert
Cultuurconnect 1.800 ingeschreven volgers,
met een gemiddelde openratio van minstens

25% en een klikratio van 8%. VVoor de website
realiseert Cultuurconnect jaarlijks minstens
100.000 Kliks op inspirerende content.

(ouTtcoME) Cultuurconnect realiseert jaarlijks
een groei qua bewustwording en digitale
vaardigheden bij de actoren van het lokaal
cultuurbeleid op het viak van digitalisering.
Bij de meting van de groei blijkt dat minstens
10% van de respondenten aangeeft dat de
blik, competenties en vaardigheden verruimd
Zijn en minstens 5% van de respondenten
aangeeft die concreet in te zetten in de eigen
lokale context.

(BEHEERSOVEREENKOMST 2019-2023)

In 2022 bereikten we van alle bibliotheken (219/313)
(tegenover 42% in 2021 en 86% in 2020)

van alle cultuur- en gemeenschapscentra (129/174)
(tegenover 64% in 2021 en 59% in 2020)

Om de bibliotheken, ondanks besparingen op de inspiratiewerking, zo goed mogelijk te
blijven bereiken met onze inspiratiesessies kozen we ervoor om deze sessies te
koppelen aan reeds bestaande sectormomenten, zoals ons eigen event Connect &

co. Het bereik is opnieuw stabiel, vergeleken met 2021 toen Connect & co.

werd verplaatst van december 2021 naar maart 2022. Het aantal P>
inspiratiesessies voor cultuur- en gemeenschapscentra is weer wat
gestegen en Café connect futuur is opnieuw fysiek kunnen doorgaan,
waardoor het bereik ook iets hoger ligt dan het jaar voordien.

Besparingen dwongen Cultuurconnect om de inspiratiewerking
stevig terug te schroeven. We zetten in 2020 reeds een punt
achter de Uncovered-inspiratiesessies en het Dig It Up-
inspiratiefestival. Wel zijn we - met beperkte inzet - blijven
inspireren over onze diensten. Dit doen we via praktijk-
ontwikkeling en door inspirerende voorbeelden van cultuur-
en gemeenschapscentra en bibliotheken in de kijker te zetten
via nieuwsitems online.

Door een lichte stijging van ons aantal inspiratiesesies,
werkbezoeken en contactmomenten, zien we ook weer een
stijging in het bereik van het aantal cultuurprofessionals:
998 in 2022 (tegenover 600 in 2021 en 1.384 in 2020).

De inspiratiesessies werden vanuit Team podium van
Cultuurconnect ook versterkt ingezet op de cultuur- en
podiumhuizen, wat het stijgende bereik bij deze doelgroep verklaart.
Bijeenkomsten, stuurgroepen en infosessies over de diensten van
Cultuurconnect werden niet meegenomen in deze percentages, maar
kennen wel een grote opkomst en worden geregeld gekoppeld aan
inspiratie- en leermomenten.

9
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In 2022 organiseerden we een beperkt aantal inspiratiemomenten, al dan niet aansluitend op
bestaande events of opleidingen.

1/ INSPIRATIESESSIES

Onze inspiratiesessies geven een dieper inzicht in digitale cultuurthema’s. We gaan actief op zoek
naar kennisbehoeften die leven bij de sector, zodat we hier met onze inspiratiesessies op kunnen
inspelen. Waar mogelijk en relevant delen we in deze sessies de expertise die we verzamelen in
R&D-experimenten en blikken we vooruit op de toekomst. Zoals in onderstaand overzicht te zien is,
neemt Cultuurconnect tevens deel aan internationale fora en platformen om onze expertise te ont-
sluiten. Zo profileren we ons steeds meer op Europees niveau en voelen we ook daar een gewaar-

In 2022 stuurden we evaluatiesurveys per event
waarmee we peilden naar tevredenheid en impact
én hoe we het aanbod nog beter kunnen
afstemmen op de verwachtingen. Voor 4 events
ontvingen in totaal 544 deelnemers een
evaluatiesurvey (Connect & co., Café connect
futuur en 2 inspiratiesessies tijdens de Opleiding deerde speler te zijn.
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Digitaal Leiderschap). Hiervan vulden 174
respondenten (32%) de evaluatie ook effectief in.

Daarmee halen we opnieuw de responsgraad van
de vorige jaren (die lag gemiddeld op zo’n 30%,
vorig jaar lag die slechts op 15%) voor onze
impactmeting. In de evaluatie van
inspiratiemomenten peilen we steeds naar de groei
qua bewustwording en digitale vaardigheden bij de
actoren van het lokaal cultuurbeleid op het viak van
digitalisering.

(89% in 2021) gaf een score van 7 tot

10 op de vraag of ze het evenement in-
spirerend vonden (op een schaal van 0-10). Daar-
mee wordt de indicator van 10% ruimschoots
overtroffen van de respondenten die aangeven dat
hun blik, competenties en vaardigheden verruimd
zijn

van de respondenten zegt aan de slag

te kunnen met de verkregen
inspiratie/informatie. Dat is meer dan het voorop-
gestelde doel van 5% van de respondenten die
aangeeft nieuwe digitale competenties en vaardig-
heden concreet in te zetten in de eigen lokale con-
text.

EVENTS

Connect & co. | dienstendag voor

bibliotheken

DATUM 15 maart

THEMA (innovatieve) digitale dienst-
verlening en werkprocessen in de
bibliotheek

VORM inspiratie- en netwerkdag

LOCATIE ICC, Gent

peeLnemers 379 uit 173 bibliotheken

PublicSpaces conference (Amsterdam)
DATUM 18 mei

THEMA input door Cultuurconnect
over open sharing en linked data
VORM conferentie

LOCATIE Amsterdam
peeLNEMERS 45

CPDP conference (Brussels)

DATUM 25 mei

THEMA gesloten zitting met
Cultuurconnect & meemoo

VORM conferentie

LOCATIE Brussel

DEELNEMERS 9

Cafe connect futuur | inspiratiedag

DATUM 23 juni

THEMA (digitale) innovatie voor
cultuurhuizen

VORM inspiratie- en netwerkdag

PARTNERS ~ CUIt!

LOCATIE De Bijloke, Gent

peecnemers 102 uit 51 podiumhuizen

Praktijkcases rond innovatie in visie en

beleid | inspiratiesessie

DATUM 10 oktober

THEMA cultuur- en publieksbeleving en
technologie, sessie kadert in de
opleiding Digitaal Leiderschap in de
Cultuursector en werd opengesteld
voor een breder publiek

serexers  OQole Ryckoort (ORT), Daan
Yperman (Ell Circo D’ell Fuego),
Veronique Van Humskerke
(Geheugencollectief), Evi Gillard
(Cultuurconnect)

VORM inspiratiesessie

partneErs  ORT, Ell Circo D’ell Fuego,
Geheugencollectief, publiqg,
meemoo

LOCATIE online

peeLNEMERS 32, wWaaronder 11 extra bibliotheken
en podiumhuizen

Inspiratiedag Zuidrand

(Antwerpen)

DATUM 18 oktober

THEMA lezing door Cultuurconnect over
digitale cultuur en jongeren

VORM inspiratiedag

LOCATIE Zuidrand (Mortsel)
DEELNEMERS 31

1
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Studiedag gebruikersonderzoek
cultuurcentra

DATUM
THEMA

VORM

PARTNERS

LOCATIE

25 oktober

gebruikersonderzoek cultuurcentra
presentatie resultaten en
panelgesprek (met o.a.
Cultuurconnect)

cultl en UAMS

Permeke, Antwerpen

peeLnemers 90

Praktijkcase: naar een digitale mindset
in Schouwburg Kortrijk | inspiratiesessie

DATUM

THEMA

SPREKER

VORM

PARTNERS

LOCATIE

5 december

De praktijkcase kadert in de
module "Kennis en competenties"
van de opleiding Digitaal
Leiderschap in de Cultuursector, de
sessie werd opengesteld voor een
breder publiek

Dries Van Robaeys (Schouwburg
Kortrijk)

inspiratiesessie

Schouwburg Kortrijk, publiqg,
meemoo

online

peeLnemers 31 waaronder 10 extra bibliotheken

12
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en podiumhuizen

Digitale Maturiteit | workshops
In deze workshop krijgen organisaties advies bij
het invullen van de zelfevaluatietool digitale

maturiteit.

14 maart
21 maart

28 april
21 juni

3 bibliotheken,

3 cultuurcentra (Brussel)

4 bibliotheken,

2 cultuurcentra (Brussel)

6 cultuurcentra (regio Zuidrand)
6 bibliotheken (regio Leefdal)

2 september 8 bibliotheken (regio Bibkwintet)

DEELNEMERS 32

2/ OPLEIDING DIGITAAL LEIDERSCHAP IN DE CULTUURSECTOR

Van september tot december 2022 vond het eerste semester van de tweede editie van de oplei-
ding Digitaal Leiderschap in de Cultuursector plaats, waaraan 24 verschillende cultuurorganisaties
deelnamen. In 2022 werden 2 modules van het traject afgewerkt. Het vervolg zet zich verder in
2023 met de resterende modules.

Naast een pak theoretische kennis krijgen organisaties ook praktische handvatten en een aantal
soft skills mee, zoals veranderingsmanagement, om de vertaling naar de eigen organisatie te
maken.

De 5 modules van deze opleiding zijn gebaseerd op de zelfevaluatietool voor digitale maturiteit

Visie & beleid (2022)

Kennis & competenties (2022)
Interactie met doelgroepen (2023)
Extern aanbod (2023)

Interne processen (2023)

NN RN

De doelstelling van deze opleiding wordt als volgt omschreven: “De impact en snelheid van digitali-
sering vragen een specifieke strategie en leiderschapskwaliteiten. Deze opleiding focust op de
competenties en expertises die belangrijk zijn om digitaal leiderschap op te nemen in een snel
veranderende maatschappij. Het geeft het fundament om zelf de digitale transformatie aan te
pakken en werk te maken van een digitale strategie.”

Het opleidingstraject wordt georganiseerd in samenwerking met verschillende bovenbouworgani-
saties (publig, meemoo ...), hogescholen (AMS, HoGent ...) en actoren uit de Vlaamse bedrijfssector.
Zo garanderen we een zo breed mogelijk gedragen aanbod.

De vorige editie werd omwille van COVID-19 bijna volledig digitaal opgezet. Deze editie gaan

we voor een blended leertraject, waarbij online en offline activiteiten met elkaar gecombi-

neerd worden. Op deze manier maximaliseren we voor de deelnemers het leercomfort
en de optie om onderling hulp en steun aan elkaar te bieden.

We doen dit ook door een digitale leeromgeving te voorzien binnen het leer-
platform van Cultuurconnect. Alle online sessies worden opgenomen en
kunnen achteraf ook nog bekeken worden via dit platform. De online
praktijksessies staan open voor iedereen. Op deze manier willen we ook
niet deelnemende organisaties prikkelen om aan een eventuele vervolg-
editie deel te nemen.

Aan de editie 2022-2023 nemen 24 organisaties deel, waaronder
3 bibliotheken en 2 cultuurcentra.

13
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14

VOORTGANGSRAPPORT 2022

3/ ON DEMAND-SESSIES

In 2020 bouwden we onze on demand-sessies helemaal af ten gevolge van de besparingen. Reeds
aangegane verplichtingen begin 2020 werden nog nagekomen. Vanaf 2021 hebben we dit aanbod

volledig stopgezet.

In het kader van onze diensten rond digitale kunst- en cultuurbeleving focusten we in 2022 op en-
kele on-demand-sessies aangeboden aan regionale samenwerkingsverbanden. Dit nam de vorm
aan van een sessie m.b.t. het portfolio aan diensten en projecten digitale cultuurbeleving Cultuur-
connect, o.a. Voor De Show, Livestreaming, Video van de dag, Art@home, Digitaal Podium, Digitale
Maturiteit ... Per regio kon de klemtoon anders liggen, dit werd op maat aangepast aan de wensen

en noden van de regio’s.

Daarnaast krijgen we af en toe vragen om een bijdrage te leveren aan een initiatief van een cultuur-
centrum, bv. discover sessie (CC De Schakel, Waregem). We kunnen hier niet diep op ingaan, maar
gaan wel in dialoog, geven advies over mogelijke sprekers, communiceren over het event, proberen

zelf deel te nemen en vervolgens informatie/inhoud te delen met de bredere sector.

We gingen ook een aantal keren op werkbezoek om de banden met de cultuurhuizen en bibliothe-

ken nauwer aan te halen en om hun innovatieve werking beter te leren kennen.

Werkgroep Podium Jong Publiek
DATUM 21 maart

THEMA Voorstelling Art@home project op

vraag van de werkgroep jong
publiek (cc’s en kunstenorganisa-

ties) om te verbeelden wat digitaal

cultuuraanbod kan zijn voor jong
publiek
VORM presentatie en feedbackronde
oraanisator Werkgroep Podium Jong Publiek
LOCATIE online

DEELNEMERS 16

Sessie digitale cultuurbeleving Cultuurregio

Leie Schelde
DATUM 17 mei
THEMA Portfolio diensten en projecten

digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect
VORM update- en feedbacksessie
oraanisaTor Cultuurregio Leie Schelde
LOCATIE Zwalm

peeLnemers 20

Sessie digitale cultuurbeleving Dijk92

DATUM 18 mei

THEMA Portfolio diensten en projecten
digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect

VORM update- en feedbacksessie

orGanisator Dijk92

LOCATIE Dendermonde

peeLnemers 10

Sessie digitale cultuurbeleving

Cultuuroverleg lJzervallei

DATUM 23 mei

THEMA Portfolio diensten en projecten
digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect

VORM update- en feedbacksessie

oraanisaTor Cultuuroverleg |Jzervallei

LOCATIE online

DEELNEMERS D

Sessie digitale cultuurbeleving Neteland

DATUM 1juni

THEMA Portfolio diensten en projecten
digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect

VORM update- en feedbacksessie

orcanisator Neteland

LOCATIE online

DEELNEMERS 4

Sessie digitale cultuurbeleving

Cultuuroverleg Route42

DATUM 21 september

THEMA Portfolio diensten en projecten
digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect

VORM update- en feedbacksessie

oreanisaTor Cultuurregio Route4?2

LOCATIE online

DEELNEMERS 12

Discover sessie Waregem VORM update- en feedbacksessie
DATUM 23 september oreanisaTor Regio-overleg Comeet
THEMA robotica, A.l. en de toepassingen LOCATIE online

hiervan in de kunsten en de DEELNEMERS 8

maatschappij
VORM 4 sprekers in panelgesprek Trefdag Zuidwest
oreanisaTor CC De Schakel, Waregem DATUM 20 december
LOCATIE Waregem THEMA Cultuur en erfgoed in de woon-
peeLNEMErs 20 zorgcentra

VORM verschillende parallelle sessies

Sessie digitale cultuurbeleving Stuurgroep (waaronder 1 door Cultuurconnect)
cultuur regio BIE midwest ORGANISATOR Fegio Zuidwest
DATUM 13 oktober LOCATIE Deerlijk
THEMA Portfolio diensten en projecten DEELNEMERS /5
digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect
VORM update- en feedbacksessie Werkbezoeken:
oreanisaTor Cultuurregio BIE midwest 1 februari: CC Strombeek
LOCATIE Site Vancoillie Lichtervelde 22 februari: Wisper VZW
DEELNEMERS 15 7 maart: Bibliotheek Dendermonde
8 maart: CC Dilbeek

Sessie digitale cultuurbeleving Regio- 25 maart: 30CC Leuven

overleg Comeet 11 april: CC De Grote Post, Oostende
DATUM 23 november peeLNeMErs 50
THEMA Portfolio diensten en projecten

digitale cultuurbeleving
Cultuurconnect

OPRICHTING VAN DE COLLEGAGROEP DIGITALE MATURITEIT

Cultuurconnect richtte in samenwerking met Sociaal Fonds Podiumkunsten de collegagroep
Digitale Maturiteit op, waarin 12 bovenbouworganisaties samen hun hoofd breken over wat
ondersteuning rond digitale transformatie kan en moet betekenen in ons bovenbouwaanbod. De
collegagroep doet aan intervisie, afstemming en reflectie rond verschillende uitdagingen: hoe
kunnen we gedeelde visietrajecten opzetten? Hoe kunnen we beter ondersteunen in digitale
marketing en communicatie? Hoe kunnen we cultuurorganisaties beter begeleiden in het creéren
van kwalitatief virtueel aanbod?

DE DIGITALE SPOELKEUKEN (i.s.m. Publig en meemoo)

Cultuurconnect organiseerde in samenwerking met Publig en meemoo een digitale spoelkeuken.
Deze spoelkeuken is een tool ontworpen door de Nederlandse organisatie PublicSpaces, en kan
ingezet worden om het IT-ethisch profiel van organisaties op te stellen: hoe goed scoren onze
platformen en diensten op basis van publieke waarden? Cultuurconnect, meemoo en Publig
ambiéren om in de toekomst meer en diepgaander in te zetten op deze problematiek, bijvoor-
beeld door hun aanbestedingsprocedures een update te geven of communicatiecampagnes
meer af te stemmen op publieke waarden.

Wat betreft onze diensten voor bibliotheken vonden heel wat leer- en contactmomenten plaats in
het kader van een aantal lopende projecten zoals het dienstenmodel en de migraties naar het
eengemaakt bibliotheeksysteem (zie verder). Daarnaast trokken we op 22 september 2022 naar
regio Neteland waar we, op vraag van en in samenwerking met de regio, een sessie verzorgden
rond verschillende bibliotheekdiensten en -producten van Cultuurconnect. We startten met een
algemene plenaire introductie, gevolgd door verschillende parallelle workshops. Het ging om een
testcase. De evaluatie hiervan wordt in 2023 meegenomen in een grotere strategische oefening
rond onze dienstverlening aan en ondersteuning van de bibliotheken.
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Cultuurconnect in de media

Via artikels in nieuwsmedia en vakbladen inspireerden en informeerden we onze doel-
groepen en het brede publiek over digitale thema’s, experimenten, projecten en diensten

van Cultuurconnect.

Medium Datum

LIVESTREAMING
Het Laatste Nieuws 23 maart
Het Nieuwsblad 14 december

BIBLIOTHEEKSYSTEEM
De Zondag 6 februari
ROB TV 8 februari

Het Laatste Nieuws 9 februari

Het Nieuwsblad 9 februari

Het Laatste Nieuws 19 februari
Het Laatste Nieuws 10 september
Gazet van Antwerpen 20 september

Het Nieuwsblad 13 oktober

Gazet van Antwerpen 13 oktober

DIGITAAL PODIUM
Het Laatste nieuws 11 mei

FILMSTREAMING: CINEBIB
VRT 11 mei

16
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Titel

Cultuurhuizen streamen concert The Jacquelines naar woonzorgcentra

Senioren zingen mee met liedjes van Conny Vandenbos

Bib start met nieuw systeem

Bibliotheek Aarschot installeert volgende week nieuw online
bibliotheeksysteem
Bibliotheek sluit voor overschakeling op eengemaakt

bibliotheeksysteem
Bib sluit enkele dagen voor reorganisatie

Bibliotheekteam weer op schoolbanken

Bibliotheek sluit maand lang de deuren

Toegang tot acht bibliotheken met één lenerskaart

Heistse bib heropent na maand sluiting met nieuw bibsysteem en

opgefriste infrastructuur

Heistse bib heropent na maand sluiting met reeks nieuwigheden

Nieuw samenwerkingsverband, nieuw bibsysteem en opgefriste

infrastructuur

Gent krijgt lastminute-ticketshop: “Eén site met volledig aanbod én
ticketverkoop”

Bibliotheek Genk gaat films streamen: “Leden van de bib kunnen

hierdoor naar de betere film kiken”

Het Laatste Nieuws
Het Nieuwsblad

Gazet van Antwerpen
De Standaard
Het Belang van Limburg

Het Belang van Limburg
Radio 2 (Oost-Vlaanderen)

VRT journaal 19u
ROBtv

Radionieuws Klara
De Morgen

Bruzz

Het Laatste Nieuws -
Aalst

Het laatste Nieuws -
Leuven

Het Laatste Nieuws -
Puurs-Sint-Amands
Leuven Actueel
Metro

Het Laatste Nieuws
Het Laatste Nieuws
Metro

Het Nieuwsblad

Gazet van Antwerpen -
Puurs-Sint- Amands

1 oktober
5 oktober

5 oktober
6 oktober
6 oktober

6 oktober
6 oktober

6 oktober
6 oktober

6 oktober
6 oktober

6 oktober
6 oktober

6 oktober

6 oktober

6 oktober
6 oktober
7 oktober
7 oktober
7 oktober
7 oktober

7 oktober

Bib Leuven lanceert filmstreaming
voor bibleden en dat kan rekenen op
applaus van acteur Filip Peeters

['=07E]] Vandaag lanceert de Bib Leuven samen met Cultuurconnect en
25 bibliotheken in Vlaanderen en Brussel de gloednieuwe
streamingsdienst Cinébib. In Leuven kwam acteur Filip Peeters de
feestelijke aftrap geven.

Bart Mertens 06-10-22 Laatste update: 06-10-22, 15:40

I T

Gratis films streamen via gemeentelijke bibliotheek

Bibliotheken van Lummen en Genk bieden fiimstreaming aan: “Gratis

voor leden”

Verhuur van gratis online films Bib start met proefproject

26 bibliotheken lanceren streamingdienst Cinébib

Bibliotheken van Lummen en Genk bieden filmstreaming aan: “Gratis

voor leden”

Gratis films streamen via de bib

26 bibliotheken in Vlaanderen bieden gratis onlinefiims aan: "Niet

veel mensen hebben nog een DVD-speler"

VRT NWS Journaal (op het einde)

Bib Leuven stelt eigen Netflix voor: een streamingsdienst voor leden
van de bib

Radioplus Klara (vanaf 5min20)

Zesentwintig bibliotheken lanceren eigen aanbod voor

filmstreaming
26 bibliotheken lanceren eigen filmstreamingaanbod Cinébib

Utopia-leden kunnen films streamen: “Aanbod van Cinébib zal

minder commercieel zijin”

Bib Leuven lanceert filmstreaming voor bibleden en dat kan rekenen

Oop applaus van acteur Filip Peeters

Puurs-Sint-Amands biedt streamingdienst ‘Cinébib’ aan voor
bibliotheekleden

Huur een film van de bib en stream hem thuis op je tv

26 bibliotheken lanceren eigen aanbod voor filmstreaming

Bib biedt streamingdienst Cinébib aan

Bib lanceert filmstreaming voor bibleden

Bibliotheken lanceren eigen streamingdienst

Proefproject: fiims streamen kan in Puurs-Sint-Amands voortaan

met je bibliotheekpas

Proefproject: fims streamen kan in Puurs-Sint-Amands voortaan

met je bibliotheekpas
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https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/695880fd-e0ae-4468-8da2-d3ab2e1c3d7b
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/ba12d7ed-e1ba-45d6-9e71-9e34b6dcf187
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/a9a1e3ab-f9c0-42f4-8ac6-2792119f4242
https://www.robtv.be/nieuws/bibliotheek-aarschot-installeert-nieuw-online-systeem-133849
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/9814d129-4a85-4635-9bbe-e24bc9287a7f
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/6230fd2a-514c-4151-b1d7-e29b5313788d
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/40431065-a451-48d2-9a6f-aaae2f6fc11f
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/506b876e-b3d5-438e-9692-7ca9974af99f
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/9b756bb8-1794-40de-87ac-b554ac49c4c7
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/b6ed1f34-8948-4536-abc6-94b94a84c8d9
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/1ce16618-447f-40d7-9670-8750c44da323
https://www.hln.be/gent/gent-krijgt-lastminute-ticketshop-een-site-met-volledig-aanbod-en-ticketverkoop-br~ae9d73f6/
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/02/15/bibliotheek-genk-gaat-films-streamen-leden-van-de-bib-kunnen-hi/?fbclid=IwAR3QlCWvZkhvlHAt_0tLtsUtSz2nQ2yF4PYe8sh5YPIjjGtq7JfyEQntsKg
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/cb119d52-06c2-4fec-9a15-16e82afc4539
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20221005_94742933
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/cf1a60fb-4ff9-4be3-a279-26b13ee6df10
https://www.standaard.be/cnt/dmf20221005_97706596
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221005_94742933
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/563a1a3e-2e1d-4721-8ebb-96c580da8303
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/10/06/via-13-oost-vlaamse-bibs-kan-je-voortaan-online-gratis-films-len/
https://www.vrt.be/vrtnu/a-z/vrt-nws-journaal/2022/vrt-nws-journaal-vrt-nws-journaal-19u-20221006/?ndl=true
https://www.robtv.be/nieuws/bib-leuven-stelt-eigen-netflix-voor-een-streamingsdienst-voor-leden-van-de-bib-144430
https://radioplus.be/#/klara/herbeluister/192141ff-8e98-11e3-b45a-00163edf75b7/a8fac091-45a1-11ed-aee4-02b7b76bf47f/
https://www.demorgen.be/tv-cultuur/zesentwintig-bibliotheken-lanceren-eigen-aanbod-voor-filmstreaming~b2cf89ce/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.bruzz.be/culture/film/26-bibliotheken-lanceren-eigen-filmstreamingaanbod-cinebib-2022-10-06
https://www.hln.be/aalst/utopia-leden-kunnen-films-streamen-aanbod-van-cinebib-zal-minder-commercieel-zijn~aaf8f464/
https://www.hln.be/leuven/bib-leuven-lanceert-filmstreaming-voor-bibleden-en-dat-kan-rekenen-op-applaus-van-acteur-filip-peeters~a1858e72/
https://www.hln.be/puurs-sint-amands/puurs-sint-amands-biedt-streamingdienst-cinebib-aan-voor-bibliotheekleden~a99bcb3c/
https://www.leuvenactueel.be/nieuws/leuven/huur-een-film-van-de-bib-en-stream-hem-thuis-op-je-tv
https://nl.metrotime.be/cultuur/26-bibliotheken-lanceren-eigen-aanbod-voor-filmstreaming
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/6b3d870d-a090-4241-8537-de990501faab
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/317b7747-fc72-4ddf-a852-e690b81f6b9c
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/d2c7f13c-0d80-4809-9099-ff63ac8606db
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20221007_95365666
https://www.gva.be/cnt/dmf20221007_95365666

De Tijd 7 oktober
De Morgen 7 oktober

Gazet van Antwerpen - Stekene 4 oktober
Tv Limburg 5 oktober
Gazet van Antwerpen 8 oktober
Het Nieuwsblad 8 oktober

NRJ radio 10 oktober
Pers Regio Dender 6 oktober
Campus Radio AP 11 oktober
Gazet van Antwerpen 11 oktober
21bis 13 oktober
RTBF La Une 9 oktober

21bis 17 oktober

De Zondag 23 oktober

Gazet van Antwerpen 17 september

BIEBLO
Het Laatste Nieuws 5 september

OEKRAIENSE TITELS IN E-BOEKENCOLLECTIE
Het Nieuwsblad 2 april
Het Belang van Limburg 12 april

DIGITALE MATURITEIT
Public Spaces 13 oktober
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26 hibliotheken lanceren eigen
filmstreamingaanbod Ginébib

FILM BRUSSEL 06/10/2022 CD o BRUZZ DELEN: § W &%

© The Untold

Vanaf vandaag kunnen leden van 26 bibliotheken in Brussel en Viaanderen
films, documentaires en series streamen met Cinébib, een eigen
filmstreamingdienst. Cultuurconnect, digitaal steunpunt voor bibliotheken,
codrdineert het pilootproject twee jaar. Nadien wordt de dienst uitgebreid

theken in Viaanderen en Brussel.

Bibliotheken lanceren streamingdienst Film

Zesentwintig Vlaamse en Brusselse bibliotheken lanceren eigen

aanbod voor filmstreaming

Bibliotheek start met verhuur van gratis online films

Bibliotheken Genk en Lummen laten je gratis films streamen

Films streamen kan voortaan met de bibliotheekpas

Proefproject: films streamen kan voortaan met je bibliotheekpas

Interview in de ochtendshow - NRJ Get up

Utopia lanceert eigen platform voor filmstreaming ‘Cinébib’

Interview

Gratis films voor bibleden

Interview

La Une Journaal 13u - vanaf 21 min

21bis Weekjournaal 13 oktober 2022

Boekenruilkastjes in gebruik genomen Hulde aan Dirk Bracke

Leden van de bibliotheek kijken online gratis films Gemeenten bieden

streamingdienst Dalton aan

Muurschildering van Yasmine Vanhaelemeesch in bib

Vlaamse bibliotheken nemen Oekraiense titels op in collectie

Paaspakket en boeken voor Oekraiense vluchtelingen

De digitale spoelkeuken frist Vlaamse cultuurorganisaties op:

“Er is groeiend ongemak over het gebruik van big tech”

Cultuurconnect creéert en
faciliteert inspirerende content

Onze website www.cultuurconnect.be werd afgelopen jaar
keer geklikt op inspirerende content
(sessies) door 45.022 unieke gebruikers.
Hiermee behalen we de vooropgestelde indicator van 100.000
kliks op inspirerende content. Zij bezochten in het totaal
pagina’s. We telden 15.754 minder unieke
gebruikers dan in 2021, wat ons ongeveer
op het niveau brengt van 2019, voor corona. Mobiel gebruik stijgt
licht ten opzichte van vorig jaar.
(iets minder dan in 2021) kwam in 2022 via desktop.
Ten opzichte van 2019 blijft het aandeel bezoekers
via desktop en mobiel ongeveer gelijk. De website is B2B en
(bibliotheek)professionals surfen voor het werk vaker op de
laptop of desktop, dan op de smartphone.

Algemene bezoekercijfers 2016 2017 2018 2019
Sessies 72.212 98.933 100.053 103.171
Gebruikers 36.293 47.744 48.044 52.197
Paginaweergaven 207.641 250.642 250.642 237.397
Pagina's/sessie 29 2,5 2,5 2,3
Gem. Sessieduur 3:01 2:52 2:40 2:08
Bouncepercentage 43% 49% 52% 62%
Toestellen

tablet 6% 5% 5%
mobiel 14% 15% 18%
Desktop 80% 80% 75%

We delen op regelmatige basis kennis en inzichten uit onze dien-
sten en experimenten op onze website. In 2022 publiceerden we
73 nieuwsitems: 46 nieuwsitems voor de doelgroep bibliotheken
en 27 voor de doelgroep cultuur- en gemeenschapscentra.

2020
135.390
75.664
260.113
1,9

2:02
69%

5%
24%
71%

2021
15.444
60.776
216.500
1,88
2:04

69%

2,64%
17,14%
80,21%

2022
102.598
45.022
187.938
1,83
2:00
70%

2,12%
19,80%
78,08%

19

Cultuurconnect


https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/9b19011d-4512-4fda-adbf-5d05e46c6075
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/9aaf543b-9a8a-4c76-8013-4f919c3d6f3f
https://www.gva.be/cnt/dmf20221004_93027953
https://www.tvl.be/nieuws/bibliotheken-genk-en-lummen-laten-je-gratis-films-streamen-144398
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/0854a89f-5e0a-4f3e-aa8f-4aeae18973d9
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/df720187-652d-4d49-9e38-b4a051ce5118
https://www.persregiodender.be/index.php/utopia-lanceert-eigen-platform-voor-filmstreaming-cinebib/
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/df6c0325-6fff-413a-a3a2-ca4e63feb3c4
https://www.rtbf.be/auvio/detail_jt-13h?id=2947660
https://21bis.be/2022/10/weekjournaal-13-oktober-opening-film-fest-gent-cinebib-wk-gravel-en-opening-nieuw-seizoen-momu/
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/fbbea050-ff34-44e2-859e-d53990cf586b
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/0cd7278d-15b9-4b51-8024-dc41970c3ef6
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/2b381f90-f3aa-48cf-a958-f053f61b2d74
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/44a1cf32-8f4f-4cf6-a198-6148e3e3c5d5
https://tienen.bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/014b9652-bb51-43f8-9b62-e48e2a83b32c
https://publicspaces.net/2022/10/13/vlaamse-cultuurorganisaties-doorlopen-digitale-spoelkeuken/
http://www.cultuurconnect.be
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In februari 2022 legden we onze accounts

en posts op Facebook en Twitter stil. We
besloten om te focussen op sociale media die
meer werkgerelateerd en ethisch verantwoord
zijn. In afwachting van een gigaplatformen-
project (gepland in het voorjaar 2023)
ambieert Cultuurconnect als organisatie beter
inzicht te krijgen in hoe we publieke waarden
en het ethisch kader meer in de organisatie
kunnen opnemen.

De LinkedIn-pagina van Cultuurconnect
werd in 2022 verder uitgebouwd. Op
31 december tellen we 1.858 volgers en

89 posts, waarop 2.645 keer werd doorgeklikt.

Kenniskantoor is een sociaal medium en
kennisdelingsplatform voor cultuurprofessionals
(vooral bibliotheekmedewerkers) in Vlaanderen
en Brussel en wordt gehost door
Cultuurconnect. Wij aanvaarden nieuwe
gebruikers en modereren waar nodig de
gesprekken. Het platform geeft
cultuurprofessionals de mogelijkheid om
feedback te vragen aan elkaar over
uiteenlopende inhoudelijke thema’s (niet enkel
over digitale innovatie).

( More

Page posts ©)

Cultuurconnect e Cultuurconnect

p- g
i
v - |
Jaaroverzicht: De digitale bibliotheskdiensten in [Vacature] Eerste Lijn Servicedesk Medewerker 1
2022 (voltijds)
@010 2repors co
PREMIUM
Insights on Cultuurconnect @
Total employees
ot o — y
“5% © 4.6 years
otal headcount growth Median tenure

Cultuurconnect + Follow ++-

- ®
bedreven in innovatieprocessen, cndernemerschap en heb je affiniteit
met jongeren{cultuur)? Heb jij ervaring in de sector van de cuftuur- en
gemeenschapscentra? Cultuurconnect zoekt 3 nieuwe enthousiaste bestuw ,.see more

. A

>l

[Vacature] Lid Bestuursorgaan Cultuurconnect

See translation

O 8 reposss

Y Like & Comment r"J Repost #f Send

Connected is onze nieuwsbrief die we versturen via e-mail. In 2022 blijft het aantal
inschrijvingen voor Connected min of meer stabiel. We stuurden in totaal 36 Connected-
nieuwsbrieven uit met een hoge gemiddelde openratio (voor de doelgroepen van bibliotheken,
cultuur- en gemeenschapscentra, cultuurdiensten en beleid samengeteld) van 43% en klikratio
van 11,3% (respectievelijk 37% en 9% in 2021).

De e-maillijst telt cultuurprofessionals, waarvan

bibliotheekmedewerkers (2.220 in 2021),

andere cultuurprofessionals (2.259 in 2021), waarvan

> abonnees in de doelgroep kunst- of cultuurhuis en cultuurdienst
(1.499 in 2021)
> abonnees in de doelgroep beleid en andere (760 in 2021)

Het aantal abonnees is ten opzichte van vorig jaar stabiel gebleven, met een lichte daling bij de
bibliotheekprofessionals en de cultuur- en gemeenschapscentra en een lichte stijging bij de
doelgroep beleid en andere.

Cultuurconnect stuurt een Connected met inspirerende content op maat van bibliotheekmede-
werkers en een nieuwsbrief met inspirerende content op maat van medewerkers van cultuur- en
gemeenschapscentra en cultuurdiensten. Op de zijn
2.188 abonnees ingeschreven (32 minder dan in 2021), met een gemiddelde openratio van 49%
die na een daling in 2021 opnieuw licht is gestegen. De klikratio (20%) is licht gestegen en landt
hiermee net op de vooropgestelde 20%.

Op de

realiseert Cultuurconnect 2.262 ingeschreven abonnees (vergelijkbaar met vorig jaar),
met een gemiddelde openratio van 40% (een stijging met 4% t.o.v. 2021) en een klikratio van
6,1%. We behalen dus de vooropgestelde indicator van 25% openratio en landen net onder de
indicator van 8% klikratio.

De ambitieuze vooropgestelde indicatoren (een klikratio van 20% en van 8%) voor deze doel-
groep blijven vrij hoge indicatoren, waarvan het ons aangewezen lijkt die voor de toekomst te
herbekijken. Ter vergelijking: de gemiddelde klikratio in digitale nieuwsbrieven ligt rond 3% en
de gemiddelde openratio rond 30% (E-mail Benchmark 2022). De behaalde klikratio van 6,1%
ligt ook vrij hoog gezien het beperkte aantal diensten dat Cultuurconnect momenteel aanbiedt
aan die doelgroep. Dit kan mogelijk stijgen in verhouding tot onze verdere uitbouw van diensten
voor cultuur- en gemeenschapscentra in de toekomst.
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https://deployteq.com/wp-content/uploads/2022/11/Deployteq-E-mail-Benchmark-2022-NL.pdf
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Aan de hand van de e-mailadressen weten we slechts van een deel van onze abonnees exact in
welk CC, GC of in welke bib ze werken. Ze vinken enkel hun werkveld aan in het inschrijfformu-
lier, waardoor we dus geen exact percentage van bereikte bibliotheken, cultuur- en
gemeenschaps- centra kunnen berekenen. In 2021 splitsten we de doelgroep van deze nieuws-
brief op, zodat we de resultaten beter kunnen monitoren voor de medewerkers uit cultuur- en
gemeenschapscentra en voor de andere cultuurprofessionals.

abonnees Kunst- of cultuurhuis en cultuurdienst
openratio: gem. 36%
klikratio: gem. 6,1%

abonnees Beleid en Andere
openratio:  gem. 43,9%
klikratio: gem. 7,6%

abonnees Bibliotheek
openratio: gem. 49,1%
klikratio: gem. 20,3%

CULTUURCONNECT MAGAZINE

In 2022 publiceerden we de vijfde editie van ons jaarlijkse Cultuurconnect Magazine. In dit
magazine bespreken we de digitale uitdagingen voor de cultuursector in Vlaanderen en Brussel
en beschrijven we in korte artikels wat Cultuurconnect doet en waarvoor je bij ons terecht kan.
Het gaat over innoveren, digitale creativiteit, digitaal cultuurbeleid en onze dienstverlening.
Inhoudelijk en vormelijk behelst het magazine een breed scala aan formats en topics (steeds
terug te brengen op onze diensten, experimenten en evenementen). We verspreiden dit op
papier naar 1.824 medewerkers van bibliotheken, cultuur- en gemeenschapscentra en
gemeentebesturen in Vlaanderen en Brussel, stakeholders en bovenbouworganisaties. Ook
digitaal deelden we het magazine in een nieuwsitem dat 219 keer werd bekeken.

XXX

X2

’4
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(outpuT) Cultuur-
connect handelt min-
stens 90% van vragen
naar doorverwijzing in
verband met digitale
innovatie succesvol af
(bv. vragen naar rele-
vante consultants/
bedrijven voor de
begeleiding van een
lokaal traject of pro-
Jject m.b.t. digitale in-
novatie, vragen naar
een goede opleiding
rond digitale transfor-
matie ...).

Door de inkrimping van de inspiratiewerking ten
gevolge van de eerder vermelde besparingen in 2019,
is er een stevige terugval in het aantal vragen naar
doorverwijzing naar interessante partners voor digitale
innovaties. Een aparte rapportering hierover is niet
meer relevant, we verwijzen naar de integrale
servicedesk-rapportage. (zie verder).
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Het werkveld zoekt
op een lokale schaal naar
concrete oplossingen
voor haar digitale
uitdagingen
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Cultuurconnect gaat via een project-
oproep op zoek naar relevante
experimenten met betrekking tot
lokale digitale uitdagingen

(ouTtrPuT) Cultuurconnect lanceert minimaal 1 keer per jaar een projectoproep.

Cultuurconnect ontsluit het proces van deze projectoproep via haar nieuwsbrief op maat van
bibliotheekmedewerkers en haar nieuwsbrief op maat van medewerkers van cultuur-,
gemeenschapscentra en cultuurdiensten. Op de eerste nieuwsbrief realiseert Cultuurconnect
2.000 ingeschreven volgers, met een gemiddelde openratio van minstens 40% en een klikratio
van 20% bij deze doelgroep. Op de tweede nieuwsbrief realiseert Cultuurconnect 1.800 inge-
schreven volgers met een gemiddelde openratio van minstens 25% en een klikratio van 8%.
Cultuurconnect realiseert een participatie van minstens 80 deelnemende instanties (bibliothe-
ken, cultuurcentra, gemeenschapscentra, andere lokale cultuuractoren) aan oproep, selectie-
proces en omringende acties. In het selectieproces wordt voldoende externe expertise
betrokken.

(outcoME) Cultuurconnect zet tijdens het proces van de projectoproep in op kwaliteit en
diversiteit qua digitale uitdaging, inhoudelijk thema, doelgroep en werksoort en kan
daardoor een gevarieerde selectie aan kwalitatieve experimenten weerhouden.

(BEHEERSOVEREENKOMST 2019-2023)

In 2022 hebben we beslist om niet langer met een projectoproep te werken
om projectideeén te werven. Cultuurconnect heeft in het verleden

3 projectoproepen gehouden, met een hoge, maar ook een dalende
participatie vanuit de sector. We hebben de voor- en nadelen van een
projectoproep afgewogen. De conclusie is dat een projectoproep een goed
instrument was bij de start en uitbouw van de organisatie. Intussen is
Cultuurconnect gegroeid naar een 'volwassen' stadium, werd veel expertise
opgebouwd, en hebben we een andere strategie en aanpak nodig.

Enkele argumenten contra projectoproep:
verwachtingspatroon sector: veel ideeén, maar weinigen leiden tot een
echt project;
de idee/uitdaging komt van 1 lokale partij, waardoor steeds een toets
nodig is of dit een breed probleem of een reéle nood is in de sector;
na enkele oproepen daalt de input vanuit de sector;
de strategie van Cultuurconnect is er niet in verwerkt - tijd en budget
worden te gespreid ingezet;
het blijft veelal het ‘kindje’ van de indiener, wat een agile aanpak in de
weg kan staan;
kwaliteit van de instroom is niet altijd geschikt.

Argumenten pro projectoproep:
we houden de vinger aan de pols en betrekken de sector;
het zorgt voor zichtbaarheid en dynamiek;
het werkt bottom-up;
het is een ‘gemakkelijke’ manier om input te verwerven;
het engagement van de indiener is vrij groot, dit zorgt voor draagvlak bij
de start van het project (kindje van de indiener) en vergemakkelijkt de
cocreatie tijdens het project of experiment.

Deze elementen uit de analyse nemen we alvast mee bij het ontwikkelen van
een nieuwe aanpak voor de projectselectie:

het engagement van een lokale partner bij de start van het project;

een gedragen projectidee (breder in de sector dan 1 partner);

het past binnen de strategie van Cultuurconnect.

Om een nieuwe aanpak te ontwikkelen, vertrekken we vanuit visievorming
om te komen tot een innovatieagenda in samenspraak met de codperanten,
zowel voor de doelgroep bibliotheken, als voor de doelgroep podiumhuizen.
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Zoals aangekondigd in het vorige voortgangsrapport wil Cultuurconnect inzetten op duurzame
digitale cultuurbeleving voor podiumhuizen, die ook post corona relevant blijft. Hiervoor richtten
we een denktank op met cultuurprofessionals uit cultuurcentra en kunstenorganisaties. De
denktank doorliep een visietraject onder begeleiding van Scopernia en Jo Caudron, digitale
transformatiestrateeg.

Cultuurbeleving staat voor grote uitdagingen. Door corona werden die nog fundamenteler.
Podiumhuizen (cultuur- en gemeenschapscentra en kunstenorganisaties met een podium-
werking) signaleren dat een deel van het vertrouwde publiek (nog) niet is teruggekeerd. Voor
een deel zal dit mogelijk een tijdelijk fenomeen zijn en sijpelt het publiek alsnog terug binnen.
Sowieso zullen podiumhuizen op zoek gaan naar innovatie in communicatie, aanbod en beleving
om de band met het bestaande en potentiéle publiek te versterken. Nieuwe vormen van digitale
communicatie en beleving zullen een belangrijke rol blijven spelen. Nu ook artiesten via digitale
weg rechtstreeks met het publiek connecteren, zullen podiumhuizen hun relatie ten aanzien van
artiesten op sommige vlakken herdenken. Welke rol kunnen podiumhuizen opnemen nu de
cultuurpraktijk (creatie, spreiding, presentatie ...) zich deels afspeelt in de digitale sfeer? Welke
plek kan je als podiumhuis innemen in deze digitale samenleving?

In 2022 lag de focus op het consolideren van de mogelijke rollen voor podiumhuizen en digitale
cultuurbeleving, in een visietekst. We valideerden en ontvingen input op diverse fora waar we in
dialoog gingen met de sector:

een afsluitende sessie met de denktank op 3 mei;

een inspiratie- en feedbacksessie tijdens Cafe connect futuur op 23 juni;

enkele individuele gesprekken met cultuurhuizen, die niet deelnamen aan het visietraject,

als extra klankbord, in september en oktober;

een sessie tijdens de opleiding digitaal leiderschap op 10 oktober;

toelichting- en feedbacksessie met het departement en kabinet cultuur op 17 oktober;
toelichting en panelgesprek tijJdens de studiedag over het gebruikersonderzoek cultuurcentra
op 23 oktober.

In totaal maakten meer dan 50 podiumhuizen kennis met de visie en konden zij feedback geven
aan het team van Cultuurconnect.

EEN  TOEKOMSTVISIE Moy

Vanuit de visietekst worden 4 rollen naar voor geschoven die podiumhuizen kunnen opnemen in
digitale cultuurbeleving. Lees hier de volledige visietekst.

Lokaal en regionaal connecteren en gemeenschappen verbinden staan vaak centraal in hun wer-
king. Podiumhuizen willen naast je thuis en je werk een “derde plek” zijn, waar je gewoon kan
zijn, een plek voor en door de buurt. Maar met een versterkende digitale laag die zorgt voor
connectie tussen mensen, toegankelijke technologie en gemeenschapsvorming.

Komende generaties verwachten een
breed online, offline en hybride aanbod,
zoals zij dat gewoon zijn in hun vrije tijd, op
het werk en op school. Van productie tot
presentatie, zoeken podiumhuizen naar de
juiste mix: soms 100% fysiek, soms 100% di-
gitaal, en waar zinvol hybride. Online eve-
nementen kunnen smaakmakers zijn voor
fysieke evenementen, en omgekeerd. Het
maakt nieuwe vormen van expressie en uit-
wisseling mogelijk.

Meer en meer zorgen streamingplatfor-
men en andere tools voor een directe
connectie tussen theatergezelschappen,
kunstenaars, bands en hun publiek. In een
wereld waar het fysiek en online aanbod
toeneemt, wordt de rol van curator be-
langrijk. Die rol kunnen podiumhuizen op-
nemen door tips te delen en publiek toe te
leiden naar nieuw aanbod. Programmato-
ren zoeken hoe ze digitale kunst en cultuur kunnen prospecteren en cureren. Ze helpen hun pu-
bliek om keuzes te maken en zich te bewegen in een dynamisch cultuurlandschap.

Podiumhuizen hebben een traditie van samenwerking en kennisdeling. Het digitale maakt kruis-
bestuivingen mogelijk op verschillende domeinen, zowel lokaal als regionaal, maar ook Vlaams
en internationaal. Schaalvergroting levert heel wat voordelen op: je bespaart door aankoop-
kracht te bundelen, je wint personeelstijd en je krijgt een sterke dienstverlening door gedeelde
technische infrastructuur. Ook samenwerken rond data-analyse, marketing-acties, nieuw
digitaal aanbod ... voor podiumhuizen wordt het een tweede natuur.

Deze toekomstvisie is een leidraad voor podiumhuizen om eigen inhoudelijke klemtonen te leg-
gen, een concreet plan vorm te geven, naar eigen keuzes en mogelijkheden. Daarnaast biedt
deze visie een kader voor Cultuurconnect om een strategie te ontwikkelen voor het selecteren
van projecten, het uitzetten van experimenten en het opschalen bij succes.

Begin 2023 lanceerden we de toekomstvisie “Podiumhuizen en digitale cultuurbeleving”.

We zien dit niet als een eindpunt, maar als een uitnodiging tot verdere dialoog, het uitwisselen
van ideeén en het delen van praktijkverhalen. Vanuit Cultuurconnect lichten we enkele praktijk-
verhalen uit in onze communicatie. Daarnaast werken we in 2023 verder aan de strategie, een
manier om projecten te selecteren en een innovatie-agenda op te bouwen, binnen het
coOperatie-model van Cultuurconnect.
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Ook voor de bibliotheken is er werk gemaakt van een visietekst. De stuurgroep Digitale Biblio-
theek werkte een visietekst uit op basis van de resultaten uit de enquéte over de toekomst van
de bibliotheek. Deze tekst vormt de leidraad om inhoudelijke klemtonen te leggen voor innovatie
op vlak van digitalisering. In totaal vulden 178 bibliotheekmedewerkers de enquéte in, waaronder
18 stuurgroepleden, goed voor 144 bibliotheken over heel Vlaanderen en Brussel. De visietekst is
een tussentijds resultaat van het traject dat de stuurgroep Digitale Bibliotheek in 2023 afrondt
voor een innovatieagenda. De tekst bestaat uit een missie, een visie, onderscheidt een aantal
specifieke doelgroepen en gaat in op de impact van de digitalisering op bibliotheken. Lees hier
de volledige visietekst.

Bibliotheken hebben zich ontwikkeld rond het boek. Hoewel
vorm en inhoud veranderen, blijft het (kunnen) lezen van teksten, feitelijk of
verhalend van aard, centraal staan in de werking van de bibliotheken. Daartoe
onderhouden zij een rijke, relevante en toegankelijke collectie en blijven ze inzetten
op leesbevordering in de brede zin van het woord.

ledereen kan bij
de bibliotheek terecht voor hulpmiddelen, een studieplek en programma’s ten
behoeve van zijn persoonlijke ontwikkeling, bijvoorbeeld op het gebied van
culturele, digitale of technische vaardigheden. Daarnaast bevorderen bibliotheken
e-inclusie en ondersteunen ze mensen met lees-, leer- of participatieachterstanden.
Bibliotheken faciliteren bovendien het onderwijs door ondersteuning van
onderwijsprofessionals, scholen en hun leerlingen.

een unieke fysieke of virtuele
plaats, naast thuis, school of werkplek en wars van commerciéle invloeden, waar
iedereen zich welkom voelt. Je komt er om gebruik te maken van gedeelde voorzie-
ningen, materialen en programma’s, om inspiratie op te doen, anderen te
ontmoeten, hulp te krijgen, vaardigheden op te doen of gewoon te ontspannen.

Bibliotheken leggen lokaal weliswaar verschillende accenten, maar ook hierin zien wij trends

in beleidsstukken en in de resultaten van onze eigen bevraging. Daarin geven veel

bibliotheken voorrang aan de volgende doelgroepen: jeugd en gezinnen, leerkrachten en leerlin-
gen, sociale doelgroepen (laaggeletterden, digitaal laaggeletterden, nieuwkomers), intensieve
cultuur- en mediagebruikers (en fervente lezers).

‘l:

_IF"

digitalisering heeft een omvangrijk alternatief aanbod
gecreéerd. Bibliotheken hebben te maken met wettelijke, commerciéle en financiéle
barriéres en ondervinden tegelijk druk om hun collectie uit te breiden met digitale
bronnen en objecten. Het gebruik en de aard van de collectie veranderen:
gedigitaliseerde varianten van fysieke media nemen net als interactieve en gelinkte
informatieobjecten toe in belang en volume. Deze hybridisering van de collectie leidt
tot een grotere dynamiek en levert vraagstukken ten aanzien van beheer en
ondersteuning op.

veel gebruikers verwachten door de
voortschrijdende digitale transformatie dat alles sneller, gemakkelijker en
gebruiksvriendelijker wordt. Het referentiekader verandert en de lat ligt steeds
hoger, bijvoorbeeld op het gebied van responstijden, toegankelijkheid, grafische
aantrekkelijkheid en merkbeleving. Voor sommige groepen gebruikers werpt de
digitalisering juist nieuwe drempels op. Zij hebben meer ondersteuning nodig. Dit
vergt een extra inspanning van bibliotheken en hun partners. Hier staat tegenover
dat de digitalisering ook de kans biedt om de beleving van gebruikers te
personaliseren, meer inzicht te verwerven in hun behoeftes en hier (deels
geautomatiseerd) op in te spelen.

hiervoor geldt dat de digitalisering
op drie fronten doorwerkt. Ten eerste worden nieuwe vaardigheden en kennis van
het personeel verwacht en is het een uitdaging om bij te blijven. Ook voor de
medewerkers geldt ‘een leven lang leren’. Ten tweede is de afhankelijkheid van
technologie steeds groter in alle aspecten van de werking. Dat leidt tot meer
complexiteit en nieuwe kosten en risico’s. En ten derde veranderen de werkproces-
sen door automatisering en de inzet van digitale hulpmiddelen. Al lijkt
hieraan een volgende impuls te geven, evenals de toenemende samenwerking
tussen bibliotheken.

De stuurgroep wil de doelgroepen uit de visietekst scherp in beeld houden bij de verdere vorm-
geving van de digitale transitie: wat kunnen bibliotheken de verschillende doelgroepen bieden in
deze tijden van digitalisering? Met de visietekst als leidraad zal de stuurgroep de inhoudelijke
klemtonen vastleggen voor een duurzame en gedragen innovatieaanpak. Op Connect & co.
2023 stelt de stuurgroep deze graag voor.
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Cultuurconnect gaat

in labo-omgevingen samen

met het werkveld op zoek

naar concrete oplossingen voor
de lokale digitale uitdagingen

(ouTtrPuT) Cultuurconnect realiseert een participatie van jaarlijks
minstens 40 deelnemende lokale cultuurwerkers (bibliotheken,
cultuurcentra, gemeenschapscentra, andere lokale
cultuuractoren) aan haar R&D (research and development)
proces (van selectie tot oplevering). Cultuurconnect ontsluit
het proces van de R&D projectwerking via haar nieuwsbrief op
maat van bibliotheekmedewerkers en haar nieuwsbrief op
maat van medewerkers van cultuur-, gemeenschapscentra en
cultuurdiensten. Op de eerste nieuwsbrief realiseert
Cultuurconnect 2.000 ingeschreven volgers, met een gemid-
delde openratio van minstens 40% en een klikratio van 20%
bij deze doelgroep. Op de tweede nieuwsbrief realiseert
Cultuurconnect 1.800 ingeschreven volgers, met een gemid-
delde openratio van minstens 25% en een klikratio van 8%.
Voor de website realiseert Cultuurconnect jaarlijks minstens
100.000 kliks op content met betrekking tot de R&D projecten.

(ouTtcoME) Cultuurconnect rondt minstens 90% van haar R&D-
projecten succesvol af, hetzij omdat ze landen in gevalideerde
oplossingen die lokaal inzetbaar zijn, hetzij omdat ze landen in
gevalideerde oplossingen die klaar zijn voor opschaling, hetzij
omdat ze in een vroege fase zijn stopgezet wegens een te be-
perkt potentieel maar zijn vertaald naar een set goed gedocu-
menteerde lessen voor het werkveld.

(BEHEERSOVEREENKOMST 2019-2023)

Wat betreft de indicatoren met betrekking tot de communicatie via onze nieuws-
brieven, verwijzen we naar de bespreking daarvan eerder in het rapport. (Zie eerder)

IN 2022:

werkten we verder aan de projecten (Voorheen Virtueel
Podium), waarbij we onderzoeken in welke mate korte cultuurvideo’s
mensen warm kunnen maken voor het (lokale) cultuuraanbod.

werkten we verder aan , de zoektocht naar digitaal artistiek
werk specifiek ontwikkeld voor het digitale medium, digitale voorstellingen
voor een publiek thuis dus.

is het nieuwe project ontstaan nadat uit interviews met
medewerkers van podiumhuizen bleek dat er bij podiumprogrammatoren
een duidelijke interesse bestaat voor digitale podiumvoorstellingen: een
digitaal podiumaanbod voor een publiek dat naar het cultuurhuis komt.

werd de filmstreamingdienst (pilootproject rond filmstreaming)
gelanceerd samen met 26 pilootbibliotheken.

werd tijdens Connect & co. een workshop opgezet rond

. Sinds juli 2022 staat het opschalingsonderzoek on hold om te
bekijken of en hoe het past in de innovatieagenda van de stuurgroep
Digitale Bibliotheek.

werd binnen het vernieuwingstraject bibliotheekdiensten (Dienstenmodel)
“Stuur me een e-mail” in een een gewijzigde vorm gerealiseerd.

(Zie verder)

werd binnen het vernieuwingstraject bibliotheekdiensten (Dienstenmodel)
“online inschrijven” gerealiseerd. (Zie verder)

De vooropgestelde indicator van van de R&D-projecten die succesvol wor-
den afgerond is gezien het aantal nog lopende experimenten minder relevant.
Alleszins werd het vernieuwingstraject bibliotheekdiensten (Dienstenmodel): project
Regiodiensten succesvol afgerond, met gedocumenteerde lessen voor het werkveld.

35

Cultuurconnect



Experiment

Video van de dag

Art@Home

Digital On Stage

Filmstreaming

Online leren met de bib

Vernieuwingstraject
bibliotheekdiensten
(Dienstenmodel)

Aantal deelnemende
lokale cultuurwerkers
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Bereikte cultuurprofessionals

Deelname aan veldtest Video van de dag in juli 2022:

(intensieve samenwerking: voorbereiding,

vormgeven website, evaluatie...)
rond videoproductie in de cultuursector
(1 podiumhuis, videoproducent voor de cultuursector en
1 cultuurviogger)
(Café connect futuur)

Gesprekken met van podiumhuizen en
in Vlaanderen
(Café connect futuur)
1 bijeenkomst stuurgroep Art@Home

Voorstelling art@home op werkgroep Podium Jong Publiek

Organisatie Luisterkuur festival: co-organisatie met
(CC De Werf en CH Casino)

Gesprekken met
en in het buitenland

Pilootgroep van

zijn actief binnen de werkgroep
Nauwe samenwerking met binnen de Belgische
filmdistributie.

Op Connect & co. 2022 liep een workshop rond Online leren met
de bib, waaraan deelnamen.

Fysieke overlegmomenten met de sector:
- 14/06/2022: Lichtervelde,
- 16/06/2022: Diest,

(we nemen hier enkel de cultuurwerkers in rekening
die effectief participeerden aan het R&D-proces)

Op www.cultuurconnect.be werd in 2022 meer dan
keer geklikt op content met
betrekking tot R&D-projecten.

Dit ligt een stuk lager dan de vooropgestelde

indicator en heeft alles te maken met het

verminderde aantal experimenten dat we
opnamen in 2020-2021-2022. Dat we veel
minder kliks geneerderen dan in 2020 heeft
te maken met het succes van en aantal kliks
door professionals én eindgebruikers op het

experiment Podium Aan Huis in 2020,

waardoor de cijfers toen aanzienlijk hoger

waren. In 2022 lag de focus binnen team

R&D op 6 bovenstaande projecten. We

maakten 16 nieuwsitems over leerpunten

en kennis die we haalden uit R&D-

projecten. Deze nieuwsitems werden

actief gedeeld in onze nieuwsbrief

Connected en op onze sociale media.

GEBRUIKTE METHODIEKEN IN R&D

De combinatie van beide methodie-
ken geeft ons de juiste middelen
om projecten op 3 manieren
succesvol af te ronden:

Cultuurconnect maakt gebruik van twee methodes
om projecten ‘succesvol af te ronden’:

1) Om te landen in gevalideerde
oplossingen die lokaal inzetbaar
zijn: Problem Solution Fit.

2) Om te landen in gevalideerde
oplossingen die klaar zijn voor
opschaling: Business model Fit.

1. van
Osterwalder. Over producten en diensten leveren
waar mensen op zitten te wachten, in 3 stappen:
Problem-Solution Fit, Product-Market Fit en
Business Model Fit.

2. van Eric Ries. Bij elke fase in 3) Om ze in een vroege fase stop te
het project start je met een simpel prototype om zetten wegens een te beperkt
een aanname te testen met een klein team. Pas potentieel. Deze projecten wor-
als er een product uitkomt waarvan met enige den vertaald naar een set goed
zekerheid valt vast te stellen dat het levensvatbaar gedocumenteerde lessen voor
is, is het moment aangebroken voor een groot- het werkveld (via nieuwsitems en
schalige uitrol. inspiratiegidsen).
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Het project Virtueel Podium ontstond uit een uitdaging ingediend door Cultuurhuis
Casino (Houthalen-Helchteren) tijdens de Zomeroproep van 2019: “Wat kan een
digitaal aanbod betekenen voor een CC vertrekkende vanuit de huidige werking en
het huidige publiek?” In een onderzoekstraject met de podiumsector en het publiek
werden de kansen van virtuele podiumvoorstellingen voor cultuur- en
gemeenschapscentra in Vlaanderen en Brussel onderzocht die ook na corona een
meerwaarde kunnen bieden. Uiteindelijk werden vijf waardeproposities geselecteerd,
die werden gevalideerd bij de podiumsector in een workshopreeks en in een online
survey ingevuld door 1000 Vlamingen. kwam naar boven als het
populairste idee. De focus van de oorspronkelijke uitdaging is hierdoor verschoven.
Van een focus op een digitaal aanbod voor het huidige publiek, wordt de focus
verlegd naar .
In 2022 werd het concept Video van de dag verder vormgegeven en gevalideerd in
samenwerking met cultuurhuizen, producenten en eindgebruikers.

Online verscheen
tussen 1 en 14 juli dagelijks een korte video over een voorstelling die in het najaar
gepland stond in één van de vier huizen. Bij elke video vond je meer info over de
makers, de voorstelling zelf en de ticketverkoop. Met deze test onderzochten we in
welke mate korte cultuurvideo’s mensen warm kunnen maken voor het (lokale)
cultuuraanbod. Cultuurcentrum Lokeren, Ontmoetingscentrum 't Waaigat,
Gemeenschapscentrum De Route & Muziekclub 't Ey uit Cultuurtuin Interwaas
engageerden zich om deel te nemen aan dit experiment. Samen met Cultuurconnect
onderzochten zij of Video van de dag kan helpen om podiumkunsten dichter bij de
mensen te brengen, publiek toe te leiden naar de najaarsprogrammatie en een nieuw
publiek te bereiken.

Tijdens en na de testperiode kon het publiek via een online vragenlijst laten weten
wat het vond van Video van de dag. Een selectie kijkers werd ook uitgenodigd voor
een interview na de test. Onze eerste test leverde heel wat enthousiaste reacties op
van het publiek. Een video geeft een concreet beeld van hoe een voorstelling eruit
ziet en dat werd gesmaakt. Maar liefst 88,2% gaf aan dat Video van de dag
stimuleert om meer live voorstellingen bij te wonen. Video van de dag gaf dus
goesting om meer cultuur live te beleven! Lees hier meer over de resultaten.

Na de veelbelovende reacties van het publiek, gingen we in het najaar van start met een
onderzoekstraject om mogelijke businessmodellen voor het experiment Video van de
dag te exploreren. Twee interne workshops werden georganiseerd om de waarde-
propositie en waardestromen bloot te leggen. Begin 2023 worden de resultaten hiervan
gevalideerd in een workshop met cultuurhuizen, bookers en artiesten.
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In het onderzoeksproject Art@Home bekijken we hoe cultuurhuizen een aanbod met digitaal
artistiek werk kunnen brengen naar hun publiek. We maken hierbij een onderscheid tussen een
digitaal aanbod voor een publiek thuis en het aanbod voor een publiek dat naar het cultuurhuis
komt. Dit laatste werd het onderwerp van een nieuw project (Digital on Stage), terwijl digitale
voorstellingen voor een publiek thuis de focus werden van het Art@Home project.

In april 2022 hebben we voor Art@Home een eerste experiment “Luisterkuur” opgezet in
samenwerking met Cultuurhuis Casino in Houthalen-Helchteren. Het werd een digitaal festival
rond audiovoorstellingen, met de luistervoorstelling Dubbel Glas van Rinske Bouwman op

22 april en op 23 april een workshop rond het maken van podcasts. Het festival vond plaats in
een virtuele theateromgeving (van Thola) waarin bezoekers met elkaar in interactie konden
gaan via avatars. De belangstelling voor het festival was evenwel klein, wat ons leerde dat een
luistervoorstelling met onbekende namen wellicht een te grote drempel betekende voor het
publiek. Daarnaast werd ook duidelijk dat een dergelijk festival meer succes op slagen heeft in
de winter en niet bij de start van de lente net na het opheffen van de coronamaatregelen: het
zomerse weer speelde ons duidelijk parten.

Naast dit experiment, werd in 2022 ook een Tetra-onderzoeksdossier ingediend samen met
Thomas More hogeschool. Het doel van dit onderzoek was om de mogelijkheden van
XR-technologie (“Extended Reality”) in de cultuursector te verkennen om de beleving van
digitale producties nog waardevoller te maken. Het onderzoeksdossier werd
ingediend bij Vlaio, maar werd niet weerhouden omdat extra argumentatie en
onderbouwing nodig is m.b.t. de impact voor de sector en het versterken van
de kennisverspreiding. Begin 2023 werd een aangepast voorstel ingediend.

Om Art@Home op een nieuw spoor te zetten, gingen we kijken over het
muurtje. We bestudeerden welk digitaal aanbod buitenlandse
podiumhuizen aan hun publiek bieden. We brachten de verschillende
vormen van digitale voorstellingen in kaart en onderzochten wat de
hinderpalen zijn rond de productie en distributie van deze inhoud.

Een van de conclusies was dat de streaming van ‘statische
voorstellingen’, zoals lezingen, debatten en literaire voorstellingen
vaak de eerste stap waren van buitenlandse podiumhuizen die zich
waagden aan een digitaal aanbod. Daarom willen we in 2023
experimenten opzetten waarin we peilen naar de interesse en
betalingsbereidheid van het publiek voor gestreamde statische
voorstellingen. Deze zijn makkelijker en goedkoper in beeld te
brengen dan bijvoorbeeld theater.

Het nieuwe project Digital on Stage ontstond nadat uit interviews met medewerkers van
podiumhuizen bleek dat er bij podiumprogrammatoren een duidelijke interesse bestaat voor
digitale podiumvoorstellingen. Dit zijn voorstellingen in het podiumhuis met publiek dat ter
plekke aanwezig is en waarbij de makers gebruikmaken van digitale middelen zoals AR, VR, Al
en robotica.

Maar podiumprogrammatoren zijn nauwelijks of niet vertrouwd met zulke voorstellingen en hun
makers. En dit geldt ook omgekeerd: er staat een nieuwe generatie van makers op die haar weg
nog moet vinden naar de podiumprogrammatoren. Toch zijn heel wat programmatoren
benieuwd naar dit nieuwe genre voorstellingen en of ze geschikt zouden zijn om in hun
cultuurcentrum te brengen.

Er bestaat dus nog wat koudwatervrees bij beide partijen en deze situatie is vergelijkbaar met
andere Europese landen. Daarom groeide het idee om dit aan te pakken met een Europees
subsidieproject. Cultuurconnect peilde naar de interesse bij Europese podiumhuizen voor het
opzetten van een project voor digitale podiumkunsten binnen Creative Europe en die interesse
bleek verrassend groot.

Na de “call for proposals” van Creative Europe in november 2022, vond Cultuurconnect
4 andere partners om samen een voorstel in te dienen in februari 2023. Cultuurconnect nam
het voortouw en schreef het projectvoorstel uit, waarover de beslissing valt in juli 2023.

Het voorstel houdt in dat we in drie jaar tijd een netwerk van Europese podiumprogrammatoren
willen opzetten die interesse hebben in digitale podiumvoorstellingen. Voor deze
programmatoren gaan we met de partners op zoek naar geschikte podiumvoorstellingen die
klaar zijn om door Europa te toeren.

Elk van de partners zal jaarlijks een minifestival organiseren met minstens drie digitale
podiumvoorstellingen die we voorstellen aan een publiek van programmatoren die we
uitnodigen op het evenement. Daarnaast willen we met dit project een platform ontwikkelen
waarmee programmatoren op zoek gaan naar digitale podiumvoorstellingen over heel Europa.
Dit platform kan uitgroeien tot een belangrijke tool voor programmatoren die willen
prospecteren over landsgrenzen heen.
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Op 6 oktober 2022 lanceerden we in De Bib Leuven, samen met de 26 deelnemende Om zicht te krijgen op de concrete wensen en noden van de bibs en de plaats van de dienst
bibliotheken, 'Cinébib'": een pilootproject om de mogelijkheden rond filmstreaming via de binnen het bredere aanbod van online leerinitiatieven, planden we tijdens Connect & co. een
bibliotheken te onderzoeken. De lancering kreeg meteen de nodige media-aandacht, onder workshop met 20 bibliotheken.
meer met een reportage in het VRT-journaal.

De input van deze bibliotheken werd samen met verdere research in een rapport gegoten,

Via Cinébib kunnen de deelnemende bibliotheken één of meerdere filmstreamingplatformen waarin duidelijk werd dat het in de huidige opzet en omkadering van ‘Online Leren met de bib’
aanbieden aan hun leden. De platformen werden via een Europese aanbesteding in 2022 nog aan een duidelijke visie en bijpassende acties ontbreekt. Er werd beslist om het geplande
gekozen en hebben elk hun eigen uniciteit: marketingtraject en alle verdere stappen binnen het opschalingsonderzoek op te schorten tot
de opstart van de stuurgroep Digitale Bibliotheek. Verdere keuzes binnen het opschalingstraject
Sooner met een focus op Europese auteurscinema zullen eerst getoetst worden aan de vooropgestelde strategische doelstellingen van de
Dalton met een focus op kortfilms en documentaires stuurgroep Digitale Bibliotheek. Tot deze duidelijk zijn staat het onderzoek on hold.

Avila met een focus op Belgische auteurscinema

Gedurende twee jaar willen we nauwgezet monitoren in welke mate de platformen aansluiting
vinden bij de bibliotheekleden. Daarnaast zullen we ook de impact van omkaderende activiteiten
onderzoeken, experimenteren met B2B- en B2C-prijszettingen en onderzoeken wat nodig is om
verschillende filmstreamingplatformen naast elkaar te kunnen aanbieden.

Concreet werd er tijdens de eerste 3 maanden na de lancering al samengewerkt
met een communicatie- en marketingbureau dat de eerste experimenten
uitvoerde rond promotie via social media. Dit leverde heel wat inzichten op over
de aanpak en het bereik van zo’n campagne. We merkten dat centraal promotie
voeren op de aparte facebookpagina’s van bibliotheken niet evident is. De
technische complexiteit is zeer hoog. Via YouTube liep dat viotter. Vanuit één
centrale account konden we voor alle deelnemende bibs een unieke campagne
lanceren. Deze campagne leverde heel wat data op. Die tonen een groot bereik,
maar dit vertaalde zich niet direct in een stijgend aantal gebruikers van Cinébib.
Omdat deze actie samenviel met de lancering en berichtgeving via krant, radio en
tv, was het ook niet altijd duidelijk via welk kanaal de gebruikers Cinébib ontdekten.
Deze aandachtspunten nemen we mee indien de campagne herhaald zou worden.

In 2023 volgt een analyse van de eerste gebruiksdata, die aangevuld wordt met
een eerste gebruikersbevraging. Daarnaast werken we ook samen met het
Jeugdfilmfestival via de Antwerpse bibliotheken en willen we de impact
onderzoeken van het promotiemateriaal dat meer inspeelt op de beleving van
de bibliotheekleden.
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Inspiratie vonden we bij het genre van de dansfilm, waar choreografen op basis van
een fysieke dansvoorstelling een unieke filmische afgeleide maken, een artistiek
product dat speciaal gemaakt wordt voor het scherm en zo nieuwe publieken
bereikt. We zouden voor ons experiment een digitale afgeleide van een bestaande
theatervoorstelling maken. Zo kan een theaterproductie een tweede, en misschien
eeuwig, leven leiden en mensen ook beroeren naast het podium.

Zonzo Compagnie en het Nieuwstedelijk gingen de uitdaging aan en namen deel aan
een arthackathon. Het Nieuwstedelijk zou een escape game maken geinspireerd op
de voorstelling Groupe Diane. Bij Zonzo stond de voorstelling Slumberland centraal.
De fantasievolle tocht door de nacht van An Pierlé, Fulco Ottervanger en Nathalie
Teirlinck leende zich tot een AR-applicatie waarbij kinderen figuren als het
maanmeisje en het zandmannetje thuis tot leven wekken.

Om deze voorstellingen te financieren gingen we in gesprek met twee
crowdfundingplatformen: Voor de Kunst, een Nederlands platform dat erop gericht
is om culturele projecten te realiseren en het Belgische Growfunding dat ook sociale
projecten ondersteunt. Financiering via crowdfunding bleek maar een deel van het
verhaal. Een bijkomend groot voordeel van deze platformen is dat je het publiek
intensief betrekt, aan jouw project bindt en een community vormt rond een
gezelschap of een productie.

Bijkomend advies kregen we van het gespecialiseerde bedrijf Collectief. ‘Community
heeft alles te maken met een plek waar mensen samenkomen en zich verbonden
voelen, fysiek of digitaal’, vertelt Marjolein Huygels van Collectief. ‘In de cultuursector
kan dat een thema zijn, een gezelschap of een groep: het is iets gemeenschappelijks
dat een band creéert. Voor een cultuurcentrum is het commercieel gezien
interessant, want mensen in een community geven elkaar tips, wat de ticketverkoop
aanzwengelt. Maar nog interessanter: het bindt mensen aan jouw huis en werkt als
kwaliteitslabel voor jouw programmatie.’

Art@Home kon helaas niet verderwerken op het digitaal hertalen van deze
bestaande voorstellingen. Het nam te veel tijd van de gezelschappen om dit project
verder te zetten binnen de timing van het onderzoek. Zonzo Compagnie gaat wel
door met haar digitale projecten en verwerkt dit nu in een Europees dossier.

We deelden de learnings rond community-opbouw in dit nieuwsitem.
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Cultuurconnect schaalt R&D-projecten
die hun potentieel in een labo-
omgeving hebben aangetoond,

op tot bovenlokale diensten waarop
het brede werkveld kan intekenen

Bij opschaling wordt rekening gehouden met een
positief resultaat op elk van de drie stappen van de

(QUTPUT) Cultutirconnect methodiek van Waarde Propositie Ontwerp:

schaalt elke 2 jaar
minstens 3 succesvolle
R&D-projecten op.

Problem Solution Fit: Er wordt bewijs gevonden
dat er een bepaald probleem is bij de gebruikers,
dat gebruikers bepaalde taken belangrijk vinden.
We definiéren een waardepropositie (oplossing)
die na onderzoek belangrijk en nuttig genoeg
blijkt te zijn voor de eindgebruiker.

(BEHEERSOVEREENKOMST
2019-2023)

Product Market Fit (PMF): Op basis van de gevali-
deerde waardepropositie ontwikkelen we een
eerste ruwe versie van een product of service,

die we uitgebreid en iteratief testen bij de eindge-
bruiker. Het product blijkt aan te slaan.

Business Model Fit (BMF): We verifiéren of de sec-
tor voor de ontwikkelde producten of diensten wil
bijdragen en (technische, organisatorische) op-
schaling haalbaar is. Blijkt dit het geval, dan
zoeken we vervolgens een passend business
model waardoor onze diensten of producten
duurzaam uitgebaat kunnen worden.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Aantal R&D-projecten 18 Geen 5 4 3 Geen

(vanuit Oproep) Op- Op-
roep* roep™*

Opschalingen 1 7 1

*Aangezien wij via de oproep in 2016
veel kwalitatieve uitdagingen verza-
melden, was er in 2017 geen oproep.
**Door de coronacrisis is de uitdaging
Virtueel Podium zeer relevant en werd
hier in 2021 volledig op ingezet.

Op de termijn van zeven jaar komen we op een totaal van

36 R&D-projecten en 13 opschalingen. Dat zijn 1,8 opschalingen
ieder jaar (tussen 2016 en 2022). Hiermee is de vooropgestelde
doelstelling van minstens 1,5 opschalingen per jaar behaald.

Om extra slagkracht te winnen zetten we, waar zinvol, in op
nieuwe vormen van samenwerkingsprojecten: we zoeken inter-
nationale samenwerking op door het indienen van een
Creative Europe dossier; we brengen Vlaamse partners samen
om een TETRA dossier in te dienen. Ook binnen de

digitale basisinfrastructuur zijn een aantal vernieuwings-
projecten (R&D) gedefinieerd (zie verder).

Vanaf 2023 pakken we de projectselectie voor R&D-projecten an-
ders aan. We gaan gerichter te werk en geven de codperatie

(Stuurgroep bibliotheken en de nog op te richten Stuurgroep po-
dium) een belangrijke rol in het bepalen van de innovatie-agenda.

In 2023 zal:

2022 Totaal

Voorbereiding 36
nieuwe aanpak
projectselectie

4 13

Naast Art@home
definiéren we

1 nieuw project:
Digital on stage.
Daarnaast gaan we
VOOr samenwer-
kingsprojecten

via TETRA en
Creative Europe.

Binnen Digitaal
Podium wordt
ingezet op 6 ver-
nieuwingsprojecten
(r&d), maar tellen
we hier nog niet bij.

2 projecten binnen
vernieuwingstraject
Dienstenmodel.

Voor vernieuwingen
binnen Wise zijn in
2022 de bestelkop-
peling en de eerste
dashboards van
Wise analytics live
gegaan, maar die
tellen we hier niet bij.

vernieuwingstraject bibliotheekdiensten (Dienstenmodel) geévalueerd worden en bekeken

worden welke verdere acties nodig zijn; (zie verder).

Video van de Dag op zoek gaan naar mogelijke businessmodellen en peilen naar

de interesse bij de podiumhuizen in een eventuele opschaling;

Art@Home peilen naar de interesse en betalingsbereidheid van het publiek voor
gestreamde statische voorstellingen en daarnaast het TETRA-dossier “Beyond” indienen

i.s.m. Thomas More hogeschool;

Digital on stage een Europees subsidiedossier indienen bij Creative Europe.

Cinébib (Filmstreaming) verder lopen;
het project Online leren met de bib geévalueerd worden.
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In 2022 organiseerden we 5 livestreams voor een minder mobiel publiek en zorgpubliek, waarvan
3 uit het seizoen 2021-2022 en 2 in het nieuwe seizoen 2022-2023:
“WARS” (Tal en Thee) vanuit 30CC Leuven op 5 januari
“SING 4.0” (Belgian National Orchestra i.s.m. Jeugd & Muziek), vanuit Bozar Brussel op 8 maart
“Small Town Boogie” (The Jacquelines) vanuit De Meermin Waasmunster op 24 maart
“Kameleonie” (Tine Embrechts & Leue) vanuit 30CC Leuven op 26 september
“Tijdloos” (Nathalie Schoonbaert zingt Conny Vandenbos) vanuit COC Brieleke Wommelgem
op 13 december

De deelname was lager dan in 2021: cultuur- en gemeenschapscentra werkten mee
(69 in 2021)

zorgcentra lieten bewoners en kinderen
meegenieten (242 in 2021)

We merken dat de nasleep van corona de cultuurhuizen parten speelt. De fysieke heropstart van
de huizen had begin 2022 nog altijd een serieuze impact. Bovendien lag de drempel bij de eerste
twee livestreams vrij hoog, bij WARS bleek de doelgroep (kinderziekenhuizen) te beperkt en bij
SING 4.0 trok het klassieke intergenerationele genre niet de verhoopte interesse. Nochtans werd
net deze livestream erg positief geévalueerd door de beleving op maat met zang en dans
(screen-in-screen), en de interactie tussen kinderen en ouderen.

Begin 2022 werden de resultaten van onze interessepeiling duidelijk, daaruit bleek dat “76% van
de respondenten vindt dat Cultuurconnect moet blijven inzetten op de livestreamdienst voor een
minder mobiel publiek of publiek in zorgcentra”. Ook de algemene tevredenheidsscore van

90% bevestigde de blijvende relevantie van onze dienstverlening. Dit bleek ook uit de oproep voor
nieuwe lanceercentra en voorstellingen voor seizoen 22-23, waarvoor we een hoog aantal van

17 voorstellen ontvingen. Hieruit werden 4 voorstellingen geselecteerd.

Bij de start van dit nieuwe seizoen 2022-2023 namen we enkele gerichte acties om de minder
gunstige (financiéle) realiteit van de livestreamdienst te beinvlioeden:
Het basistarief voor deelname aan een livestream werd verhoogd van 450 naar 495 euro.
We mikten op groepsafname door de introductie van 2 nieuwe kortingformules (abonnements-
en regioformule) en een gerichte communicatiestrategie naar regioverbanden en IGS’en.
We maakten het aanbod aantrekkelijker door inspraak bij de keuze van het aanbod (via een
digitale poll) en toegankelijker door de klemtoon op muzikale voorstellingen.

De participatiegraad aan de livestreams steeg terug, de poll en abo-formule werden opgepikt
en vanuit enkele regioverbanden (zoals Dijk92 en Route42) namen verschillende nieuwe cultuur-
partners deel aan het livestreamaanbod.

Naast de hierboven genoemde voorstellingen in het najaar van 2022, staan in het
voorjaar van 2023 nog 2 voorstellingen op de planning. Het aantal intekeningen voor
deze livestreams liep goed. We lanceren een nieuwe oproep voor seizoen 2023-2024
en plannen enkele acties om het aanbod en het financieel model van de
livestreamdienst verder te optimaliseren.
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2022 is het eerste jaar dat Voor De Show eindelijk volop gespeeld werd in de Vlaamse en
Brusselse scholen. Het werd maar liefst 259 keer gespeeld in 157 verschillende scholen. Bij de start
van het schooljaar 2022-2023 verwelkomden we 17 nieuwe cultuurhuizen en zo telt de Voor De
Show-familie al 42 leden.

cultuurhuizen zijn ingetekend
18% meer dan de vooropgestelde 20%

spelmomenten in de klas
verschillende basisscholen

Uit de rapportage weten we dat leerkrachten gemiddeld 45 minuten met Voor De Show aan de
slag gaan in hun klas. Dit is een mooie sprong vooruit, wetende dat zij zonder dit theaterspel
slechts O tot max. 15 minuten spendeerden aan 'iets' vertellen over de voorstelling in de klas
(vooraf aan de voorstelling). Eindelijk een kwaliteitsvolle voorbereiding die elk theatergezelschap
en schoolvoorstelling echt verdient.

In 2022 onderging Voor De Show zijn eerste doorontwikkeling, een 15-tal functionaliteiten werden
op basis van feedback- en evaluatiegegevens van gebruikers aangepast door de
softwareleverancier en verbeterde de spelervaring.

De wervingscampagne om nieuwe cultuurhuizen te laten intekenen loopt verder met
een gerichte marketing- & communicatiestrategie (regionale werving, Klasse, webinars,
good practices ...). We mikken op 6 nieuwe intekeningen in 2023, een groei van 15%.

In 2023 maken we werk van een innovatietraject om Voor De Show ook toegankelijk te
maken voor het buitengewoon onderwijs. Op deze manier breiden we onze doelgroep
uit en komen we tegemoet aan een vraag van de codpererende cultuurhuizen.

In 2018 sloegen Cultuurconnect en de broers van Devillé Arcade de handen in elkaar
om een game-aanbod te ontwikkelen voor de Vlaamse podiumhuizen en bibliotheken.
Oorspronkelijk was het de bedoeling dat de arcadehallen tot eind 2021 zouden
rondreizen. Maar door de opeenvolgende coronalockdowns werd het aanbod met een
jaar verlengd tot eind 2022. In dat laatste jaar konden nog heel wat cultuurhuizen van
de arcadegames genieten.

In die 3 jaar werden de arcadehallen gehuurd door , goed voor in
totaal . Daarbij werden de hallen ongeveer even vaak
verhuurd aan cultuurcentra als aan bibliotheken.
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Bieblo heeft een sterk jaar achter de rug. De gebruikscijfers zijn doorgegroeid
na het plateau in de cijfers dat te wijten was aan corona. Ten opzichte van 2021
zijn de cijfers in 2022 verdubbeld.

Bieblo heeft in 160 Vlaamse bibs een plek gevonden. Dat zijn er 6 meer dan in
2021. De Bieblo-uil verleidde jonge bibliotheekgebruikers tot bijna

sessies en deelde meer dan

leestips uit. Na een inhoudelijke update eind
2021, met nieuwe thema’s en het optrekken van de leeftijd, kreeg
Bieblo in 2022 ook een technische update. De snelheid en de animaties
van de toepassing werden verbeterd en de manier waarop de beschik-
baarheid van de leestips opgehaald wordt, werd volledig herwerkt.
Daardoor kan Bieblo nog nauwkeuriger en efficiénter beschikbare
werken tonen, terwijl de belasting van de API's net naar beneden ging.

Het gebruik zal naar alle verwachting hoog blijven in 2023. Door de verlaging van de
kostprijs hopen we ook extra bibs te overtuigen om Bieblo in huis te halen.

In 2023 verkennen we “Bieblo in de klas”. Veel klassen gebruiken Bieblo nu al als
inspiratietool: ofwel tijdens het bibbezoek, of vanuit de klas als voorbereiding aan een
bibbezoek. We onderzoeken welke aanpassingen nodig zijn om dat specifieke gebruik
- spontaan ontstaan in de voorbije jaren - beter te ondersteunen. Na gebruikstesten
worden de nuttige en haalbare ideeén toegepast.

.

ECHT, 1

OVERAL: "
]

[Jouw stad] Leest: dat is sinds 2020 Leuven Leest, Antwerpen Leest, Brugge Leest én
Gent Leest. Vier bruisende lokale leescommunity’s die alles samenbrengen wat met lezen,
literatuur en tekstplezier te maken heeft.

Samen activeren zij hun stadslezers die ondertussen al ruim persoonlijke
leestips met de rest van hun stad hebben gedeeld. De steden bereiken een veelvoud aan
gewone liefhebbers op hun sites en sociale media en zeker ook op hun activiteiten.

In 2023 maken we werk van een meer gestroomlijnde gebruikerservaring voor de
stadslezers. Daarnaast zetten we ook in op het zichtbaar maken van de lezende steden.
We organiseren een groot samenleesevenement op 23 april, de eerste Vlaanderen
Leest-dag. En in samenwerking met boekhandel Alta Via plannen we ook een wandel-
kaart met routes langs alle interessante leesplekken van de deelnemende steden.
Tenslotte zouden we graag andere steden of regio’s gelijkaardige leescommunity’s
helpen opstarten. Met een heel eigen gezicht, maar voortbouwend op de rijke
ervaringen van de steden die hen voor waren.
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Mijn Leestipper kende een jaar van gestage groei. In 2022 konden leden van 137 bibliotheken

terecht bij Mijn Leestipper voor persoonlijke leestips. Een groei van 10 bijkomende bibs.

De dienst werd ruim 239.000 keer gebruikt of net geen verdubbeling in vergelijking

met 2021. Dat gebruikers ondertussen al meer vertrouwd zijn met het systeem en

minder details aanklikken, vertaalt zich naar de cijfers: alle gebruikers klikten samen ruim
covers aan, een cijffer dat nagenoeg stabiel is gebleven.

In 2022 maakten we een mini-leestipper-toer. Een manier om gebruikers die de dienst

nog niet geactiveerd hebben, attent te maken op het bestaan ervan. En die heeft zijn effect niet
gemist: in 2022 konden we verwelkomen. Bijna een verdubbeling
tegenover het voorgaande jaar.

In 2023 maken we plannen om leestipper ook uit te breiden met leestips voor e-
boeken. Tussen de leestips zullen ook titels uit cloudLibrary staan, of titels die zowel
fysiek als digitaal beschikbaar zijn. Op die manier kunnen beide diensten elkaar
versterken en kunnen we de gebruiker nog gemakkelijker op weg helpen naar de
leestip die het best bij hem of haar past.

We breidden het aanbod van Mijn Leestipper ook verder uit met Young Adult-titels.
Dit zijn vaak heel populaire titels die evengoed door volwassenen gelezen worden. Dit
is bijzonder nuttig om lezers met een voorliefde voor thema'’s als sciencefiction of
fantasy beter te bedienen. Voor kleinere bibs betekent dit meteen ook een grote
uitbreiding van de collectie waaruit we persoonlijke leestips kunnen halen.

2022 was een uitstekend jaar voor Bibster. Maar liefst 199 bibliotheken gebruikten
Bibster om klasbezoeken en andere activiteiten voor kinderen te omkaderen. Voor
het vijfde jaar op rij betekent dit een groei. We verwelkomden 11 nieuwe bibs.

De gebruikscijfers zijn hersteld tot het niveau van vé6r corona. Bijna

speelden een Bibster-spel en samen vervulden ze . Beide
versies van Bibster, Quest en Story, worden evenveel gespeeld.

De grootste piek merken we, zoals elk jaar, met het Jeugdboekenmaand-spel.
Ongeveer de helft van alle spellen worden in de maand maart gespeeld. Voor het
tweede jaar op rij maakten we ook een spel voor Schatten van Vlieg: een zomerspel
dat kinderen en begeleiders in hun vrije tijd spelen. Ook deze versie wordt goed
gesmaakt. Schatten van Vlieg is het zomerse kleine broertje van de Jeugdboeken-
maand. Vlieg is voorlopig nog 5 keer kleiner dan het Jeugdboekenmaand-spel,
maar het groeit snel.

2022 was voor Bibster een jaar van sparen en voorbereidingen voor de volgende
grote update. In het najaar werkten we samen met de nieuw gevormde product-
groep Bibster aan de roadmap voor de volgende jaren en een volledige update
van het spel.

In 2023 wordt naar verwachting weer een goed jaar, met alvast een nieuw spel rond de
Jeugdboekenmaand in maart en rond Schatten van Vlieg in de zomer.

Maar Bibster bestaat intussen 5 jaar en dus is het ook tijd om de toepassing grondig op
te frissen. We zetten daarvoor de eerste stappen in 2023. We beginnen met de basis. In
2023 voeren we technische en functionele optimaliseringen door, en krijgt het Drupal-
platform waarop Bibster werkt een update. Op deze basis bouwen we de volgende
jaren verder aan een nieuwe voorkant van Bibster.
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Cultuurconnect zorgt voor het
operationele beheer van volgende
componenten van de Vlaamse
digitale gemeenschappelijke
basisinfrastructuur voor openbare
bibliotheken (Open Vlacc catalografie
en Bibliotheekwebsites)

(outPuT) Cultuurconnect
realiseert een deelname
van minstens 90% van de
openbare bibliotheken
aan Open Viacc en
Bibliotheekwebsites.

(ouTtcoME) Cultuurconnect wil
een relevante dienst-
verlening aanbieden en zet
daarom in op een jaarlijkse
verhoging van het publieks-
bereik van de bibliotheek-
websites. Cultuurconnect wil
een kwaliteitsvolle dienst-
verlening aanbieden en zet
daarom in op het terug-
dringen van issues en
downtijden, te meten aan
de hand van relevante
statistieken en het bevorde-
ren van de snelheid en
volledigheid van de data-
bank van Open Vlacc.

(BEHEERSOVEREENKOMST
2019-2023)

De diensten in de basisinfrastructuur digitale
bibliotheek worden via eenzelfde abonnement
afgenomen vanaf de instap in het nieuwe
bibliotheek- systeem door openbare bibliotheken
in Vlaanderen en Nederlandstalige openbare
bibliotheken in Brussel.

van alle Vlaamse en Brusselse

openbare bibliotheken maakt

gebruik van Open Vlacc. Open
Vlacc is een databank met metadata over de fysieke

collecties van de openbare bibliotheken.

Open Vlacc ondersteunt de openbare bibliotheken op 3 vlakken:

Catalogiseren van de collecties op landelijk niveau, waardoor tijd
vrijkomt in de lokale bibliotheken voor andere taken.

Ondersteunen van collectievorming en -verwerking.

Presentatie van de collectie aan het publiek: een zoekomgeving
waarin de catalogus verrijkt wordt met andere databronnen.

In 2022 werden er iets meer dan

nieuwe records toege-

voegd aan Open Vlacc.
We onderzoeken voortdurend pistes om Open
Vlacc efficiénter en vollediger te maken
zonder aan kwaliteit in te boeten. Enerzijds
door samenwerkingen met dataleveranciers
die records aanleveren als basis voor de
catalografie. Meta4Books levert ons records
met aankondigingen van Nederlandstalige
boeken aan. De muziekcatalografie gebeurt nu
nog meer in afstemming met de Centrale
Discotheek Rotterdam. Anderzijds werken we
nauw samen met leveranciers van bibliotheek-
materialen die veelgevraagde materialen aan-
leveren aan het Bibliografisch Centrum in
Antwerpen, waar de invoer gebeurt. Op deze
manier krijgen bibliotheken sneller kwalitatieve
beschrijvingen.

Al deze beschrijvingen zijn voorzien van etiket-
informatie waarmee bibliotheken met 1 klik
labels kunnen (laten) printen in de etiket-
software Biblioprint. Dit zorgt voor een grote
efficiéntie bij de verwerking van de collectie in
bibliotheken. In 2022 rolden er via de ISBN-
scan bijna 1.705.000 automatische etiketten
uit Biblioprint bij 273 bibliotheken.

De regelgeving en werkgroepen van Open
Vlacc worden gedocumenteerd op
openvlacc.cultuurconnect.be. Op deze site
publiceren we sinds 2017 regelmatig nieuws-
berichten waarin we belangrijke evoluties of
beslissingen op een heldere manier com-
municeren. In 2022 waren er ca. 1.075 actieve
gebruikers per maand, met een gemiddelde van

unieke paginaweergaven per

maand voor de volledige site.
4 maal per jaar wordt een nieuwsbrief ver-
stuurd aan een 2.000-tal abonnees.
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Door de integratie van Open Vlacc-data in het bibliotheeksysteem Wise is het voor
Wise-bibliotheken nog eenvoudiger om van Open Vlacc-data gebruik te maken.
Open Vlacc vormt de ruggengraat van de catalogus in het Bibliotheeksysteem. Het
Bibliotheeksysteem werkt op een kopie van Open Vlacc. Bij het inladen van de
titelbeschrijvingen uit de migrerende provinciale bibliotheeksystemen worden zoveel
mogelijk lokale records vervangen door Open Vlacc-beschrijvingen, die vanaf dan in
Open Vlacc beheerd kunnen worden. We houden het aantal records dat gemaakt en
beheerd wordt in het nieuwe bibliotheeksysteem zo klein mogelijk.

In totaal losten de Open Vlacc-medewerkers servicedeskvragen op in
2022. Maandelijks komt dat neer op gemiddeld 370 opgeloste tickets, dat zijn er
ongeveer 18 per werkdag. De vragen hebben vooral betrekking op het corrigeren
van Open Vlacc-beschrijvingen, het aanvullen van precatalografische records vanuit
Boekenbank en vragen om beschrijvingen toe te voegen. In het voorbije jaar was er
een daling van de tickets over de invoer van DVD’s en games.

Bibliotheekmedewerkers vinden vlot hun weg naar de servicedesk. Met de migratie
naar het eengemaakte bibliotheeksysteem is het voor bibliotheken veel eenvoudiger
geworden om een melding over een titel aan de servicedesk te bezorgen, dankzij de
servicedeskknop in Wise zelf.

van de bibliotheken gebruikt eind 2022 de vernieuwde bibliotheekwebsite

als onderdeel van de digitale basisinfrastructuur voor de bibliotheken. In

2022 werden 18 nieuwe bibliotheekwebsites toegevoegd op het platform:
Habobib, Tienen, Aarschot, Liedekerke, Wezembeek-Oppem, Kampenhout, Begijnendijk,
Landen, Scherpenheuvel-Zichem, Schilde, Alveringem, Ardooie, Damme, Heuvelland, Koekelare,
Linkebeek, Lubbeek en Duffel. Bibliotheken kunnen op dit websiteplatform hun eigen
bibliotheekwebsite inrichten voor gebruikers. De bibwebsite is het online uithangbord van de
bibliotheek en de digitale bib. Door deze gedeelde infrastructuur worden schaalvoordelen
gerealiseerd en is meer samenwerking (bv. uitwisselen van inhoud) mogelijk.

o

De bibliotheekwebsite is bruikbaar op alle toestellen en bundelt
3 componenten van een hedendaagse website voor een bibliotheek:

een vlot doorzoekbare catalogus voor de bibliotheekcollectie
self service diensten voor de bibliotheekleden (Mijn Bibliotheek)
presentatie en inspiratie van en rond de bibliotheekdiensten
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De websites hebben maandelijks gemiddeld ruim unieke
bezoekers, een stijging van 7% in vergelijking met 2021. 43% van de sessies verloopt
mobiel, een gestage toename van 9% in vergelijking met vorig jaar. Het aantal
sessies via tablet blijft sterk dalen (-18% in vergelijking met 2021).

In totaal zijn er Mijn Bibliotheek-profielen, waarvan
137.731 geregistreerd in 2022. Dat is 24% meer dan in 2021. In totaal werden
er 8.317.796 items verlengd. Dat is 6% meer dan in 2021.

Het Mijn Bibliotheek-profiel wordt ook gebruikt als login voor de digitale collecties
(e-boeken, de digitale kranten en tijdschriften van Gopress en de interactieve
kinderboeken van Fundels) en voor Mijn Leestipper. Om Mijn Leestipper te
gebruiken, kan de lener al dan niet het bijhouden van de leenhistoriek activeren.
Indien de leenhistoriek geactiveerd is en ook gebruikt wordt als input voor Mijn
Leestipper, resulteert dit in kwalitatievere leestips. De stijging van 6% in het aantal
activeringen van de leenhistoriek is wellicht deels daardoor te verklaren. Bovendien
werd de lener extra geattendeerd op de Mijn Leestipper-dienst via een
kennismakingstour die gedurende de maand juni zichtbaar was op de
bibliotheekwebsites.

Contact Help

Catalogus

Luisterpuntbibliotheek

Luisterpunt

Nieuwe Daisy-boeken Nieuwe brailleboeken Boeksuggestie

E Zoekin:  Deze bib Geavanceerd zoeken §
B ]

REE————".

, londerde
Ibetovering  jaguarman

Soree

Wij waren onder de Jaguarman : mijn Mijn lieve gunsteling:  Willem die Madoc Kleine dagen Late dagen De liefdesbrief
betevering Mol sin vadereh . roman hkblne Bernard Dewulf Bernard Dewult Lucinda Riley
andere Surinaamse

Ramsey Nasr
id helden

Marieke Lucas Rijneveld Nico Dros.

Kleine en grote verbeteringen verhogen de gebruiksvriendelijkheid en zorgen ervoor
dat de bib haar collecties, activiteiten en diensten op een hedendaagse manier tot
bij het publiek brengt.

Sinds dit jaar is het makkelijker om selectielijsten die door een bib of partner-
organisatie gemaakt werden, in de kijker te plaatsen. Er zijn nu ook meer
opmaakmogelijkheden.

Daarnaast werd de beveiliging om een nieuw Mijn Bibliotheek-profiel aan te maken
verhoogd door de gebruiker een tijdelijke unieke code door te sturen op het
e-mailadres dat in Wise geregistreerd staat bij het lidmaatschap. Die code moet in
de volgende stap van de koppelingsflow ingevoerd worden door de gebruiker.

POEZIE
WEEK

0ok in onze collectie vind je mooie poézie om te delen!

De bib viert de poézie ... met de WAL
Vers-o-maat! §( -
MARTIN GUZEMUITER
zaterdag 28 januari, doorlopend chlgedacht’a‘n
van 10 tot 14 uur -4
»
is! 3 a
Gratis! oA
Dichtgedachten : de  Nooit denk ik aan Mooi boek Wat je moet doen Toen rups een Die
Scoor jouw ‘bolleke poézie'! mooiste gedichten niets iolé o Lot als je over een vlinder werd : Rie
over leven, liefde... Hans Hagen nijlpaard struikelt... versjes enverhal..

Martin Gijzemijter Edwardvan de Vendel  Bette Westera

Bekijk de volledige Lijst

VLAANDEREN & NEDERLAND
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De grootste focus lag in 2022 op vernieuwingen in het kader van het Dienstenmodel-traject.
Er werden verschillende veranderingen en nieuwe functionaliteiten doorgevoerd aan de
bibliotheekwebsites.

In functie van het vernieuwde IBL-proces werd op voorhand de flow aangepakt die gebruikers
doorverwijst van een lokale bibliotheekwebsite naar de Vlaamse website (bibliotheek.be).
Wanneer gebruikers een item bijvoorbeeld niet kunnen vinden in een lokale catalogus, krijgen ze
een doorkijk naar bibliotheek.be waarop ze kunnen doorklikken om de beschikbaarheid in alle
Nederlandstalige openbare bibliotheken in Vlaanderen en Brussel te kunnen zien.

Voorheen zocht je via de Vlaamse bibliotheekwebsite bibliotheek.be enkel in de records van
OpenVlacc. Maar sinds begin 2022 is dit echt een overkoepelende Vlaamse catalogus: je vindt
er alle items van alle Vlaamse en Brusselse openbare bibliotheken. Dit kaderde ook in de
voorbereiding van het vernieuwde IBL. Als gebruikers nu een item vinden dat hun lokale
bibliotheek of elke bibliotheek in de buurt niet heeft, kunnen ze via bibliotheek.be een aanvraag
doen om het naar hun lokale bibliotheek te laten overkomen.

Uit het R&D-onderzoek in 2020 bleek dat het weinig meerwaarde heeft om overal in de
catalogus een actieknop toe te voegen zodat leners een e-mail kunnen krijgen als een item uit
de collectie weer beschikbaar is. Deze functionaliteit bleek wél zinvol bij items met specifieke
statussen (‘In bestelling’, ‘Vermist’), en bij uitgeleende items in ‘Mijn Lijsten’.

In 2022 werd dit dan ook op die manier toegevoegd aan de bibliotheekwebsites. Wie
geinteresseerd is in een item en graag op de hoogte wil blijven van de beschikbaarheid,
ontvangt een eenmalig bericht via e-mail als een item (opnieuw) binnen is. Is het boek na 6
maanden nog niet beschikbaar, dan vervalt de aanvraag.

Binnen het project ‘laten klaarleggen’ realiseerden we als sluitstuk de functionaliteit voor het
laten klaarleggen van niet uitleenbare magazijnwerken, zoals erfgoedstukken of andere items
die enkel ter plekke geconsulteerd mogen worden. Bibliotheek Brugge gebruikt dit onder
andere voor haar ruime erfgoedcollecties.

Als afsluiting van de optimalisaties voor regiobibs met verregaande samenwerking verbeterden
we de weergave van het regiolidmaatschap in Mijn Bibliotheek. Gebruikers zien nu nog maar 1
overkoepelend lidmaatschap waarmee ze alle acties kunnen ondernemen bij alle bibs in de regio
waar ze ingeschreven zijn.

De basisversie van deze functionaliteit was begin 2022 klaar. Ondertussen werken 81
bibliotheken met online (her)inschrijven, werden bijna 12.000 mensen lid via de
bibliotheekwebsite en verlengden meer dan 15.000 mensen hun abonnement online. In 2023
staan er nog uitbreidingen van deze functionaliteit op de planning voor speciale abonnementen.

De optie om online in te schrijven is niet standaard zichtbaar op de bibliotheekwebsites, enkel
binnen andere procedures of functionaliteiten, bijvoorbeeld wanneer gebruikers een item willen
laten klaarleggen bij een andere bibliotheek, reserveren in de regio of een IBL-aanvraag willen
doen. Als het lidmaatschap verlopen is of als gebruikers nog geen lidmaatschap hebben bij de
bibliotheek waar ze een item willen laten klaarleggen of reserveren, wordt online inschrijven of
herinschrijven aangeboden. Dit kadert binnen de flow om het online vinden van materialen te
faciliteren.

Om keuzes te maken bij verbeteringen en vernieuwingen is het essentieel om te on-
derzoeken hoe het bibliotheekpubliek de bibliotheekwebsite gebruikt, hoe vlot dit
gaat en hoe tevreden zij zijn. Met Google Analytics monitoren we het gebruik. Rele-
vante cijfers stromen door naar de Mijn Bibliotheek-administratieomgeving. Bibliothe-
ken die meer informatie zoeken, krijgen toegang tot de Google-omgeving. In 2023
starten we een onderzoek naar de vervanging van Google Analytics door een meer
GDPR-conform alternatief.

Meer uitgebreid gebruikersonderzoek naar de bibliotheekwebsites gebeurde in 2022
in het kader van de hierboven opgesomde vernieuwingen aan het Dienstenmodel.
Focusgesprekken en gebruikerstests vulden de cijfers van de monitoring tools aan
en zullen in 2023 leiden tot nog enkele optimalisaties van de diensten.
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De leden van de productgroep Bibliotheekwebsites geven mee vorm aan de verdere
ontwikkeling van de bibliotheekwebsites.

Deze productgroep:

bepaalt prioriteiten voor de roadmap van de bibliotheekwebsites op basis van de
wijzigingsverzoeken die door bibliotheken worden ingediend.

geeft door middel van workshops vorm aan de gedetailleerde uitwerking van de
weerhouden wijzigingsverzoeken.

bewaakt de totaalvisie over de bibliotheekwebsites door onder meer feedback te
geven op mock-ups en designvoorstellen.

bereidt beslissingen voor die genomen worden door de stuurgroep Basisinfra-
structuur Digitale Bibliotheek.

In 2022 volgde de productgroep de uitvoering van de gekozen grote en kleine
wijzigingsverzoeken op. Naast verbeteringen die meteen opgepikt konden worden,
koos de productgroep ook prioriteiten die meer analysewerk en een groter budget

vergen:

zoeken in de site-content
welkomstpagina voor Mijn Bibliotheek
rechtstreeks verlengen vanuit herinneringsmail

verbeteringen aan het beheer van door bibliotheken aangemaakte lijsten

De analyse voor deze projecten werd opgestart in 2022. In 2023 wordt bekeken of
en hoe ze opgepikt kunnen worden binnen de roadmap voor doorontwikkeling.

De brede sector houden we op de hoogte via de nieuwsbrief Bibliotheekwebsites,
de algemene nieuwsbrief (Connected), artikels op de Cultuurconnect-website en
updates op het leerplatform.
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Op jaarbasis worden maandelijks gemiddeld 418 tickets opgelost die betrek-
king hebben op de bibliotheekwebsites. Dat zijn er gemiddeld 100 over de
catalogus, 194 over Mijn Bibliotheek en 124 algemeen over de bibliotheek-

websites.
N N N N N N N N N N N N
N N N N N N N N N N N N
zl @ < 2 @m z >3 8 & LY 2z O
s B < % =T 3 3 3 9 o 2 ¢
Mijn bibliotheek 147 142 222 170 215 189 165 220 197 265 250 151
Bibwebsites 194 132 15 21 145 16 93 94 102 157 n7 96
Catalogus 125 198 99 66 14 125 65 70 85 98 86 64
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De gemiddelde beschikbaarheid (24/7) van websites, catalogus
en Mijn Bibliotheek was 99,90%. Dat wil zeggen dat
van de tijd deze 3 systemen online en
bereikbaar waren. Als 1 van de
3 systemen plat ligt, wordt dit als ‘niet beschikbaar’ gerekend.
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Cultuurconnect
ontwikkelt en beheert een
VIaamse e-boekendienst

(outrPuT) Cultuurconnect reali-
seert een deelname van min-
stens 50% van de openbare
bibliotheken aan de Viaamse
e-boekendienst tegen het einde
van de looptijd van deze over-
eenkomst op 31/12/2023.

(ouTcoME) Cultuurconnect wil een
relevante dienstverlening aanbie-
den en zet daarom in op een
Jjaarlijkse verhoging van het
publieksbereik van de VIiaamse
e-boekendienst. Cultuurconnect
wil een kwaliteitsvolle dienst-
verlening aanbieden en zet
daarom in op het terugdringen
van issues en downtijden, te me-
ten aan de hand van relevante
statistieken en het bevorderen
van de snelheid en volledigheid
van het aanbod titels.

(BEHEERSOVEREENKOMST
2019-2023)

Cultuurconnect ontwikkelt een e-boekendienst
waarin Nederlandstalige e-boeken worden
aangeboden aan de leden van openbare
bibliotheken. Dit gebeurt in een context waarbij in
Nederland reeds een e-boekendienst bestaat die
tot stand is gekomen en gecontinueerd wordt
met meer middelen dan in Vlaanderen mogelijk is.
Cultuurconnect stond daarom voor de uitdaging
om voor dezelfde of gelijkaardige titels van
dezelfde uitgevers een ander licentiemodel voor
e-boekenuitleen te creéren.

In 2022 steeg het aantal deelnemende bibliotheken
aan de e-boekendienst cloudLibrary tot 218 (70% van
de openbare bibliotheken), waarmee we afgelopen
jaar al vlot de indicator haalden van 50% tegen eind
2023. Alle centrumsteden bieden nu e-boeken aan via
het Vlaamse centrale platform. Samen vertegenwoor-
digen alle deelnemende steden en gemeenten bijna

, een stijging van 20% ten
opzichte van 2021.

De collectie telt ondertussen ruim

(+30%). Er vond een collectie-uitbreiding plaats naar
jeugdboeken (vanaf 12 jaar), anderstalige literatuur
(Spaanstalig en, naar aanleiding van de oorlog in Oe-
kraine, ook een beperkte collectie Oekraiense en Russi-
sche titels) en naar (Engelstalige) audioboeken voor
jongeren.

In totaal leenden bijna

(+33% t.0.v. 2021) minstens één e-boek uit, samen goed
voor 430.000 uitleningen (+30%). Er werden ook bijna
100.000 e-boeken gereserveerd. Zowel recente als
minder recente titels deden het goed. In totaal waren
79% van de uitleningen fictie en 19% non-fictie. De po-
pulairste fictiegenres waren thrillers en detectives
(24%), gevolgd door romantische literatuur (19%) en li-
teraire romans (10%). Bij de non-fictie deden vooral
kookboeken (14%) het goed, gevolgd door geschiede-
nis (12%) en (auto)biografieén (10%).

Net zoals in de voorbije jaren, gebeurden de meeste
uitleningen door de 60- tot 69-jarigen (25%), gevolgd
door de 50- tot 59-jarigen en 40- tot 49-jarigen. Vooral
vrouwen (72%) maken gebruik van deze dienst. Voor
specifieke deelcollecties zien we andere verhoudingen.
Zo worden de Engelstalige e-boeken voornamelijk
door 30- tot 40-jarigen gelezen en zijn de (Engelsta-
lige) audioboeken vooral populair bij 20- tot 30-jarigen.
In totaal bereikte de dienst 0,74% van de bevolking van
de deelnemende bibliotheken. Dat is een stijging van
10% t.0.v. 2021. In de toekomst willen we dit percentage
optrekken naar 1%, vergelijkbaar met het bereik van de
e-boekendiensten in andere Europese landen.

In 2022 werd ook ingezet op een landelijke postercam-
pagne in treinstations van deelnemende bibliotheken.
De campagne had effect, met een duidelijke verhoging
in het aantal zoekopdrachten via Google die leidden
naar ons e-boekenplatform en ook een zichtbare stij-
ging in het gebruik tijdens de zomermaanden. Ook in
2023 zullen we deze actie herhalen.

Om de eindgebruikers en bibliotheken extra te onder-
steunen werden ook instructievideo’s gemaakt die per
type gebruik (via de app, via de computer of via een e-
reader) stap voor stap doorlopen hoe je via het plat-
form digitaal kan beginnen lezen. De filmpjes werden
ondertussen al bijna 10.000 keer bekeken.

Op vraag van de sector zetten we in 2022 in op prak-
tijkontwikkeling. We borduurden verder op een experi-
ment uit 2017 dat de bibliotheek van Oostende samen
met Cultuurconnect opzette: ouderen begeleiden bij
digitaal lezen. Het vervolgtraject met 9 bibliotheken
loopt begin 2023 af. Het zal resulteren in een stappen-
plan, een onderzoeksrapport met de bevindingen, een
artikel in META en een praktische cursus via LINC vzw.
Deze zal bibliotheekmedewerkers de nodige vaardig-
heden bijbrengen om 65-plussers te laten proeven van
het online e-boekenplatform. De nadruk zal daarbijj
liggen op communicatie, lokale netwerking en prakti-
sche instructie.

In 2022 rondden we ook een pilootproject af om via
het e-boekenplatform de titels van de Leesjury digitaal
aan te bieden. We onderzochten of kinderen en jonge-
ren ook interesse hebben in een digitaal aanbod en in
welke mate we de toegankelijkheid van de titels verho-
gen door ze ook digitaal aan te bieden. Het project kon
niet in optimale omstandigheden doorgaan, omdat niet
alle uitgevers bereid waren hun titels als online uitleen-
baar e-boek beschikbaar te stellen. Desalniettemin
leerden we dat er interesse is bij kinderen en jongeren
om digitaal te lezen, zeker bij jongeren vanaf 12 jaar.
Mochten we alle Leesjurytitels vanaf groep 3 en hoger
digitaal kunnen aanbieden, dan zouden er meer jonge-
ren kunnen deelnemen. Ook in 2023 blijven we samen-
werken met ledereen Leest met als doelstelling dit te
kunnen realiseren.

In 2023 zullen we de e-boekencollectie verder uitbreiden naar meer andere talen. Op die
manier willen we grote en kleine bibliotheken ondersteunen in hun algemeen collectiebeleid.
We starten ook een pilootproject rond de samenwerking tussen bibliotheken, secundaire
scholen en het gebruik van het e-boekenplatform in klascontext.

Technisch willen we een aantal stappen vooruit zetten: concreet staat er een integratie met
Mijn Leestipper op de planning en willen we de uitgeleende e-boeken ook tonen in de
leenhistoriek van de bibliotheekleden die dit wensen.

Verder plannen we een algemene evaluatie van het platform om te bepalen of we in 2024

onze overeenkomst zullen verlengen.
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(ouTtruT) Cultuurconnect realiseert een deel-

CU ltu urconn eCt Z0 rgt VOOr h et name van minstens 75% van de openbare
. bibliotheken aan één van de bovenlokaal
beheer en de verdere uitbouw aangeboden digitale collecties.
.. . (ouTtcoME) Cultuurconnect wil een relevante
van bovenlokale di gita le collecties dienstverlening aanbieden en zet daarom
. i in op de jaarlijkse verhoging van het
VOOr O p en b are b | b | 10 t h e ke N publieksbereik van de digitale collecties.

Cultuurconnect streeft naar toegankelijk-
heid van de bibliotheekcollectie voor onder-
wijs en zet daarom in op een jaarlijkse
stijging van het aantal scholen dat zich
aanmeldt om de voor hen relevante
digitale collecties intra muros te gebruiken.
Cultuurconnect wil een kwaliteitsvolle
dienstverlening aanbieden en zet daarom
in op het terugdringen van issues en
downtijden, te meten aan de hand van
relevante statistieken.

(BEHEERSOVEREENKOMST 2019-2023)

van de bibliotheken

Cultuurconnect verzorgt een aanbod van digitale collecties voor openbare neemt deel aan één
bibliotheken (bv. kranten- en tijdschriftentitels, digitale kinderprenten- van de bovenlokaal
boeken, digitaal filmaanbod). Het is belangrijk dat (een deel van) dit aanbod aangeboden digitale collecties, bij 70% van
ook van thuis uit bereikbaar is voor bibliotheekleden, wat de waarde van de bibliotheken zijn dat minstens twee
deze dienstverlening verhoogt. Cultuurconnect zet in op de kwaliteit van collecties.

de presentatie van de collectie, het gebruiksgemak van de applicaties,
het aantal titels en waar relevant de toegankelijkheid voor onderwijs.
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Gopress

Gopress is een digitaal platform voor kranten en tijdschriften en biedt 2 producten aan
bibliotheken:
Gopress Kiosk:  recente kranten en tijdschriften, beschikbaar binnen de muren
van de bibliotheek.
Gopress Archief: oudere kranten en tijdschriften, zowel in de bibliotheek als thuis beschikbaar
voor bibliotheekleden.

In 2022 bleef het aantal abonnementen op Gopress stabiel:
7 3 0/ (= 224) van de bibliotheken
O had een abonnement op Gopress Archief

4 2 0/ (=129) van de bibliotheken had een abonnement
(o)

op Gopress Archief en Gopress Kiosk

Verder bouwend op de gebruikersbevraging eind 2021, werd in het voorjaar van 2022 een
tweede gebruikersbevraging gelanceerd die polste naar de gebruiksvriendelijkheid van het
krantenarchief. De bevraging liep van 12/04 tot en met 02/06 op 38 bibliotheekwebsites via de
tool Hotjar. De 244 deelnemers bleken sterk tevreden: 65% scoorde het archief 8+/10. Ze
gebruiken het vooral uit persoonlijke interesse (46%) of zoeken er info binnen een
schoolopdracht (35%).

In opvolging van de resultaten van de eerste gebruikersbevraging in 2021 werden een aantal
technische verbeteringen uitgevoerd aan de integratie van het krantenarchief in de
bibliotheekwebsites. Zo is het nu mogelijk om op meerdere bronnen en/of talen te filteren.
Verder werd ook onderhandeld over bijkomende content. Deze gesprekken resulteerden in een
afspraak om het aanbod in maart 2023 uit te breiden met 23 extra Belgische kranten en
tijdschriften, dit zowel voor Gopress krantenarchief als Gopress Kiosk.

In 2022 zien we opnieuw een stijging in het gebruik van het krantenarchief via login met een Mijn
Bibliotheek-profiel. Het aantal raadplegingen steeg tot ca. 130.000 (+6%), het aantal unieke
gebruikers tot bijna 18.000 (+18%).

Anderzijds constateren we een dalende trend wat het gebruik intra muros betreft (-19%), met de
sterkste daling in scholen (-27%).

Alle kranten

op een"hean

scherm

Lees gratis je digitale krant of
tijdschrift via Gopress in de bib.

Wat de Gopress Kiosk betreft, zien we het aantal raadplegingen opnieuw toenemen sinds de
daling in 2020 n.a.v. de tijdelijke sluiting van de bibliotheken gedurende de COVID-19-uitbraak.
Het aantal raadplegingen stijgt in 2022 met 6% t.o.v. 2021, wat resulteert in ca.

335.000 raadplegingen van een krant. Die stijging heeft voornamelijk te maken met het
toenemende gebruik van Gopress Kiosk op school. In 2022 zien we binnen de onderwijscontext
na drie jaar daling op rij, voor het eerst opnieuw een stijging met 34%.

Hieruit kunnen we concluderen dat de promotie die we tijdens 2022 voerden via Klasse voor de
kiosk een duidelijk effect had, waar dat voor het krantenarchief niet zo was. Wellicht heeft dit te
maken met de mogelijkheid die de kiosk biedt om zoeken en bladeren te combineren, waardoor
het gebruik van het krantenarchief intra muros in schoolcontext overbodig is. In 2023 wijzigt
deze functionaliteit. Dit zal dus een aandachtspunt zijn waar we rekening moeten mee houden in
de komende communicatiecampagnes.

\/OO I In 2023 staat de migratie van Gopress Kiosk naar de Belgapress-omgeving op
) de agenda. We zullen evolueren naar een kiosk die louter als leesomgeving
u |t functioneert. Alle zoekfunctionaliteiten zullen in het krantenarchief
geimplementeerd worden. Na de migratie plannen we een nieuwe
b | | k communicatiecampagne en zullen we ook nieuwe instructievideo’s maken.

Ook de campagne naar leerkrachten in Klasse wordt in 2023 herhaald.

73

Cultuurconnect



74

VOORTGANGSRAPPORT 2022

Fundels is een digitale en interactieve omgeving voor jonge kinderen, gebaseerd op
bestaande kinderprentenboeken. Leverancier Cartamundi Digital onderhandelt met
uitgevers en selecteert op kwaliteit. De klemtoon ligt op het verhaal, verhalen vertel-
len en digitale spelletjes met elementen van het verhaal. Doorheen de jaren is een
unieke digitale collectie ontstaan voor openbare bibliotheken. Fundels zijn van thuis
uit beschikbaar voor bibliotheekleden, wat de waarde van deze dienstverlening ver-
hoogt.

De digitale, interactieve kinderboeken van Fundels vormen een mooie aanvulling op
de fysieke boekencollectie in de bibliotheken.

Fundels biedt 3 producten die bibliotheken kunnen afnemen:

. gesproken prentenboeken en digitale spellen voor
kleuters (van 3 tot 7 jaar).

: boeken voor beginnende lezertjes om te oefenen op
algemene leesvaardigheden, technisch lezen en begrijpend lezen (van 6 tot
10 jaar).

: fysieke prentenboeken zijn voorzien van een chip.
Via een speciale lezer (RFID, d.i. identificatie met radiogolven) kunnen leners
de inhoud van de chip op een vaste computer ontsluiten. Dit is een uitdovend
model. Het gebruik wordt nog ondersteund, maar er kunnen geen nieuwe
RFID-lezers meer worden aangekocht. Boekjes kunnen wel nog besteld
worden.

In 2022 had 48% (= 148) van de bibliotheken een
abonnement op Fundels:

bibliotheken hebben een digitaal abonnement
op digitale prentenboeken (+2%).

bibliotheken hebben een digitaal abonnement
op digitale AVI-boeken (+5%).

bibliotheken hebben een abonnement op
Fundels met RFID-lezers en rugzakjes (-19%).

In 2022 werden 4 nieuwe titels toegevoegd. Het gebruik van Fundels prentenboeken
daalde met 4% t.0.v. 2021. De daling was het sterkst in de eerste jaarhelft, vanaf de
zomermaanden zien we opnieuw een hoger gebruik dan in 2021. In totaal werden er
bijna 39.000 prentenboeken gedownload.

Voor Fundels AVI steeg het aantal downloads in 2022 tot bijna 7.000 (+8%). De
stijging valt onder meer te verklaren door het stijgend aantal deelnemende
bibliotheken (+5%).

Zowel voor Fundels prentenboeken als voor Fundels AVI zien we een blijvend effect
van de COVID-19-pandemie, waarbij Fundels duidelijk aan gebruik gewonnen
hebben. We bereikten voor de twee diensten samen zo’n 7.000 unieke gebruikers,
ca. 35% meer dan voor de pandemie.

Er werd verder ingezet op de samenwerking die in 2021 werd opgestart tussen
Cartamundi, ledereen Leest en Cultuurconnect, waarbij een aantal titels van het
Boekstart-project omgezet worden in een meertalige Fundel. De doelstelling is
om zo meertalige gezinnen aan te zetten om meer (voor) te lezen.

Het project om Fundels AVI om te vormen tot een dienstverlening voor een
bredere doelgroep met een focus op leesbevordering werd door Cartamundi in
2021 on hold gezet. In 2022 werd hier door Cultuurconnect niet verder aan
gewerkt, in afwachting van de visievorming binnen de Stuurgroep Digitale
Bibliotheek. Afhankelijk van de resultaten en klemtonen die de Stuurgroep
Digitale Bibliotheek wil leggen, zullen we in 2023 bekijken of alternatieve pistes
voor deze dienst mogelijk en zinvol zijn.
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Cultuurconnect onderzoekt

de wenselijkheid en de
haalbaarheid van een gedeelde
digitale basisinfrastructuur voor
de sector van de gesubsidieerde
podiuminstellingen

_ PODIUM

T D T R O

(outrPuT) Cultuurconnect
realiseert een deelname van
minstens 60 % van de podium-
instellingen aan het participatie-
traject bij de opmaak van de
conceptnota over de gedeelde
digitale basisinfrastructuur.

(BEHEERSOVEREENKOMST
2019-2023)

Met Digitaal Podium wil Cultuurconnect een digitale basisinfrastructuur realiseren samen met en
voor de podiumhuizen om samenwerking en innovaties mogelijk te maken. Ticketing is daarbij
de eerste component. In 2022 gunde Cultuurconnect, na een intensief traject en een Europese
aanbestedingsprocedure, in samenspraak met de piloten en de Stuurgroep Vlaamse overheid
op 25 april de opdracht voor een (gedeeld) ticketingsysteem aan Tixly. Vervolgens focusten we
ons op de doorontwikkelingen op maat van de clusters en op de voorbereidingen voor de
implementatie van het ticketingsysteem in de piloothuizen.

Samen met de Stuurgroep Vlaamse overheid en het departement CJM bespreken we ook hoe
Digitaal Podium bijdraagt aan de Vlaamse digitale strategie.
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Tixly kwam als beste van 3 kandidaat-leveranciers uit de bus. Begin februari 2022
dienden de 3 kandidaat-leveranciers een offerte in. Het ging om:

CM.Com, actief in 0.a. Belgié, Nederland, Duitsland, Frankrijk en het Verenigd
Koninkrijk.

L.V.P. Reserveringssystemen B.V., actief in Nederland en Vlaanderen.

Tix Benelux : onderdeel van Tix Ticketing, actief in ljsland, Scandinavié, het
Verenigd Koninkrijk, lerland en de Benelux. (nu: Tixly)

Zij gaven elk een volledige dag een demonstratie aan de pilootgroepen en het team
van Cultuurconnect. Ze stelden hun oplossing voor aan de hand van 5 scenario’s
zoals beschreven in het bestek. Op die manier konden de beoordelaars de
ticketingsystemen goed met elkaar vergelijken. Zij kregen ook de kans om kritische
vragen van de kernteams te beantwoorden. Samen met het expertenteam uit de
sector en het projectteam van Cultuurconnect werden de offertes beoordeeld
volgens de gunningscriteria in het bestek. Na onderhandelingen met de leveranciers
dienden zij hun ‘best and final offer’ in.

Na de ondertekening van het contract met Tixly begin juni 2022, startten
Cultuurconnect en Tixly met de doorontwikkelingen op maat van de clusters.

Van september tot december organiseerden we opstartbijeenkomsten met de drie
pilootgroepen van Digitaal Podium afzonderlijk: stad Gent, regio Zuidwest (Kortrijk)
en Zender (Pajottenland-Zennevallei). Tijdens deze bijeenkomsten stelden we het
volledige overzicht van de planning, de deelnemende organisaties en volgende
stappen voor.

We overleggen nauw met de huizen om de nodige voorbereidingen voor de
migratie, configuratie en implementatie op te volgen en te begeleiden. De huizen
gaan hier samen met Cultuurconnect mee aan de slag. Cultuurconnect begeleidt de
ticketingexperten van de piloothuizen doorheen de opleidingen en trainingen om het
systeem te leren kennen.

Het pilootproject leent zich om de rol van Cultuurconnect concreet waar te maken,
uit te testen, te leren via feedback van de pilootgroepen, en waar nodig bij te sturen.
Cultuurconnect neemt in het project Digitaal Podium de rol van contractpartner ten
aanzien van de ticketingsysteemleverancier voor haar rekening, verzorgt het
projectmanagement en organiseert de governance voor het indienen van change
requests/ontwikkelvragen. Cultuurconnect ondersteunt de leverancier bij
configuratie, training, eerstelijn- en/of tweedelijn-support. Cultuurconnect verenigt
op die manier de deelnemende organisaties en is de tussenschakel voor de
leverancier. Die aanpak maakt ruimte vrij bij de cultuuractoren zelf om in te zetten
op hun inhoudelijke kerntaken en te focussen op samenwerkings- en netwerk-
verbanden.

In functie van de realisatie van de visienota ‘Naar een slagkrachtige cultuursector in
digitale tijden’ (december 2022) zet de Vlaamse overheid intensief in op initiatieven
om de cultuursector te ondersteunen en te versterken in digitale transformatie. Ze
formuleerde daartoe in het vermelde document principes die als leidraad gelden bij
het opzetten van digitale transformatieprojecten. Het gaat om:

het stimuleren van gedeelde data;
het werken aan een gedeelde collectieve digitale infrastructuur;
het zoeken naar maximale meerwaarde;

het hanteren van publieke waarden.

Deze principes worden toegepast in de projecten die de Vlaams minister van Cultuur
initieerde, onder meer in het kader van het relanceprogramma Vlaamse Veerkracht.
Een van de programma'’s is Doelgericht Digitaal Transformeren (DDT) dat door het
departement CJM in samenwerking met publig uitgerold wordt. Het DDT-project is
een eerste stap in het realiseren van de voornoemde digitale strategie: via de
ontwikkeling van een open uitwisselingsplatform en de ontwikkeling van een OSLO-
uitwisselingsstandaard voor cultuurparticipatie wordt een overkoepelende digitale
basisinfrastructuur gebouwd op de basisinfrastructuur van cultuurorganisaties.

Om bij te dragen aan de digitale strategie voor de cultuursector wordt naar
maximale synergie gestreefd tussen Digitaal Podium en het DDT-project om op deze
manier het open data-principe te operationaliseren en de exclusiviteit van het
gebruik van data (en datasilo’s) tegen te gaan. In 2023 wordt dit concreet
opgenomen in 3 trajecten.

De implementatie van het ticketingsysteem loopt gefaseerd in 2023 en wordt in onderling
overleg bepaald met de huizen van de 3 pilootgroepen.

In 2023 wordt ook werk gemaakt van 6 vernieuwingsprojecten bij Digitaal Podium (zoals
opgenomen in het bestek):

OSLO / DDT: er worden 3 trajecten uitgewerkt;

UiT-pas en UiT-databank;

CuBo (Kortrijk);

Lastminute Gent (website platform);

integratie met websites/website regio/project (Kinderstreken - ZENDER);
Marketing/CRM.

In het najaar van 2023 wordt het pilootproject geévalueerd op diverse viakken. De evaluatie
gebeurt door een extern bureau dat hiervoor wordt ingeschakeld om de objectiviteit te
garanderen. Dit wordt aangestuurd en nauw opgevolgd door de stuurgroep Vlaamse
overheid, maar ook door de andere stakeholders: de piloothuizen en de adviesgroep Digitaal
Podium (met vertegenwoordigers uit de sector die niet aan het pilootproject deelnemen).
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Cultuurconnect biedt een klant-
vriendelijke service bij de
ondersteuning van haar diensten

(ouTtpPuT) Cultuurconnect wil een klantvriendelijke dienstverlening aanbieden en zal

80% van de servicedeskvragen binnen de 2 werkdagen behandelen. VVoor kritieke
problemen respecteert Cultuurconnect een responstijd van maximaal 2 werkuren voor
80% van de gevallen. 80% van de servicedeskvragen zullen binnen de vooropgestelde
termijn van de week opgelost worden (kritieke problemen binnen de 4 uur). Minstens
25% van de content in de digitale communicatiemix van Cultuurconnect (website,
nieuwsbrief Connected, social media) staat in relatie met haar diensten. VVoor alle dien-
sten bestaat er een nieuwsbrief waarop deelnemende cultuuractoren zich kunnen in-
schrijven om op de hoogte te blijven.

(ouTtcoME) Cultuurconnect tekent minimaal 90% op qua klantentevredenheid over de
ondersteuning van haar diensten.
(BEHEERSOVEREENKOMST 2019-2023)

De landingspagina www.cultuurconnect.be/
diensten werd bezocht. De pagina’s over
digitale bibliotheekdiensten kenden in totaal
unieke weergaven. Voor
de dienstenpagina’s voor
cultuur- en gemeenschapscentra zijn dat er

De 46 nieuwsartikels over digitale bibliotheekdiensten werden in totaal
keer weergegeven (uniek), voor de 27 nieuwsitems
(14 in 2021) over digitale diensten en experimenten voor
cultuur- en gemeenschapscentra is dat
keer. 64 van de 73 nieuwsitems op de website (88%) staan
in relatie tot de diensten. Gemiddeld blijven bezoekers

3:02 minuten op een pagina, wat betekent dat artikels daadwerkelijk worden gelezen.

Alle diensten en diensten in opschaling hebben een eigen nieuwsbrief. Daarin krijgen
bibliotheekmedewerkers updates over het product (releases, veranderingen &
evaluaties), kant-en-klaar promotiemateriaal, tips om optimaal te werken met het
product en inspiratie vanuit andere deelnemende bibliotheken. Een dienstennieuws-
brief wordt 2 tot 6 keer per jaar uitgestuurd, afhankelijk van hoeveel relevant nieuws
er is. Alle medewerkers uit de sector die ingeschreven zijn op minstens één van de
nieuwsbrieven, krijgen jaarlijks een bericht om hun voorkeuren aan te passen over
welke nieuwsbrieven ze willen ontvangen, naargelang de diensten die ze afnemen.
Uitschrijven kan onderaan in elke nieuwsbrief, maar gebeurt in de praktijk zelden.

Overzicht van de nieuwsbrieven, het aantal
ontvangers eind 2022 en de aangroei in 2022:

Bibliotheeksysteem 2.663 +165
Bibliotheekwebsites 2.462 +122
Open Vlacc 2.027 +95
Gopress 2.416 +106
Fundels 1.801 +10
E-boeken 2143 +210
Bibster 1.626 +11
Mijn Leestipper 1.966 +254
Bieblo 1724 +169
Livestreaming 1.229 +18
[Jouw stad] Leest 1.366 +134
Digitaal Podium 1.351 +119
Mobiele arcadehallen 828 +14
Voor De Show 949 +58
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m In het servicedesksysteem (Zendesk) werden afgelopen jaar
2 6 7 3 O nieuwe vragen geregistreerd en 26.645 vragen
o opgelost. De vragen die niet meer in 2022
werden beantwoord, werden uiteraard begin 2023 opgevolgd.

De gemiddelde reactietijd in 2022 was 43 kantoorminuten. De
gemiddelde volledige oplostijd was 284 kantoorminuten.

Aantal tickets in 2022

I # Nieuwe tickets [ # Tickets opgelost
3000

2000

1000

jan22 feb22 mrt22 apr22 mei22 jun22 jul22 aug22 sep22 okt22 nov22 dec22

We zien een groeiend aantal tickets. De oorzaken hiervan zijn:

+ Het stijgende aantal (nieuwe) diensten, die logischerwijs ook meer vragen tot gevolg hebben.

+ Het stijgende aantal bibliotheken op het eengemaakte bibliotheeksysteem.

+ Servicedesk werkt met een single point of contact via het servicedesksysteem, waardoor alle
vragen worden geregistreerd.

Evolutie van het aantal tickets

[ Nieuw [ Opgelost

30000
2673026645
2496524835
2263¢23075
20000
171186618
0000
9335|9226
0
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Tickets per categorie (in percentages ten opzichte van alle tickets):

Andere

8.5%

Mijn Cultuurconnect-profiel
3.4%

E-boeken

24%
Catalogus

Eengemaakt
bibliotheeksysteem

EBS
50,2%

Mijn Bibliotheek | 2333

8.8%

Open Vlacc
16,7%

Sinds 2018 meten we continu de tevredenheid over de servicedesk.
Na het afsluiten van een vraag krijgt de indiener een mail om een tevreden-
heidsenquéte in te vullen, op voorwaarde dat de indiener de laatste
6 weken geen tevredenheidsenquéte heeft ontvangen.
9 6 5 (y geeft aan dat tevreden te zijn over de servicedesk.
’ (0] Op de 7.361 verstuurde tevredenheidsenquétes kwamen

3.030 reacties, waarvan 2.924 tevreden reacties.

Tevredenheid per maand

100,00%:

98,34%

96,59% 96,54% 96,57%
95.97%628% 9610% 95,44% 95,83% 95,59%

94,90%

95,00%:

90,00%:

85,00%:

80,00%:

75,00%-
Dec Jan Feb Maa Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
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Met de bibliotheken werden volgende maandelijkse SLA’s over onze diensten

afgesproken:

De beschikbaarheid van Wise binnen de kantooruren is minstens 99,6%.

De beschikbaarheid van Wise buiten de kantooruren is minstens 99%.

De globale beschikbaarheid van de websites, Mijn Bibliotheek en
de catalogus is minstens 99%.

Bij minstens 80% van de tickets wordt er binnen de 2 werkdagen gereageerd.

Bij minstens 80% van de tickets is er een definitieve oplossing binnen de week.

Bij het sluiten van een ticket krijgt de aanmelder een tevredenheidsenquéte
(als die de laatste 6 weken geen enquéte heeft ontvangen). Hiervan moet
minstens 85% tevreden zijn van de dienstverlening.

Al deze SLA’s werden voor elke maand in 2021 behaald.

SLA Meetperiode SLA |(|Dec "22|Nov '22| 0kt '22 |Sep '22|Aug "22| Jul 22 |Jun "22|Mei "22 | Apr "22|Maa '22|Feb '22|Jan '22
Beschikbaarheid ma.vr 08:00 - 22:00
Bibliotheeksysteem tijdens | 70V" =" S5 99,60% | 100% |99,97% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
openingsuren bibliotheken B T
Bﬁjﬁ)‘i::‘g"kf;:t‘z'e"ln Op?:'i:f‘;sﬂfen 99,00%|| 100% |99,92% |99.98% | 100% |99.98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Algemene beschikbaarheid
Bibliotheekwebsites (+ mijn 2417 99,00% ||99,97%|99,90% |99,88% | 99,73% | 90,86% | 99,933 |99,87% | 99,98% [99,95% |99,95% [99,05% [99,73%
biblictheek en aquabrowser)
Reactiesnelheid Service Desk
{alle categorie&n van Kantooruren  |80,00%||97,00% |97,24% |96,52% |97,17% | 97,39% |95,12% |94 80% | 93,85% | 92 58% |92 42% | 94,21% | 92,72%
meldingen)
2s:gsz'r'i‘féﬁevr::;zzsil':;::l']“ Kantooruren  |80,00%|[90,15% |92,01% |87,63% |92,86% |91,90% |38,38% | 90,11% | 88,33% | 88,40% | 88,82% | 90,25% | 91,10%
Tevredenheidsenquéte Afsluiten Zendesk | g5 o0 || a5 5504 95,57% | 94,90% | 95,53% | 97,83% | 96, 54% | 97 59% | 95,44% | 95,10% |98, 34% |96,59% | 96,28%
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In 2022 vormt het leerplatform steeds meer een gevestigde

waarde binnen onze sector. 85% van de gebruikers zijn terug-
kerend, tegenover slechts 14% nieuwe gebruikers die in 2022 voor
het eerst inlogden of de informatie over onze diensten raadpleegden.

85%

Returning users

Het onderdeel over Bibliotheeksysteem (Wise) werd opnieuw het meest be-

zocht, maar ook de andere diensten zijn in opmars. In 2022 werden minder nieuwe
diensten toegevoegd: er werd vooral ingezet op het optimaliseren van de content

over bestaande diensten en van de navigatie.

@ Returning users

@ New users

Wise Analytics kreeg een plaats op het leerplatform en is de belangrijkste nieuwkomer,
maar ook de toevoeging van de postcommunicatie na Connect & co. bleek een voltreffer.
Deelnemers van dit event konden nadien alle informatie raadplegen via het beveiligde
onderdeel op het leerplatform. Ook medewerkers die niet aanwezig konden zijn op
Connect & co. konden op deze manier alle informatie op eigen tempo doornemen.

Het leerplatform werd voor de tweede editie van de oplei-
ding digitale leiders ook ingezet als digitaal leermiddel. De
cursisten kunnen er terecht voor alle documentatie die aan-
gereikt wordt tijdens de fysieke en online sessies. Het bun-
delt de praktische en theoretische informatie, zodat iedereen
steeds op de hoogte is van de afspraken en de inhouden. Op
deze manier willen we het leerplatform van Cultuurconnect
ook steeds meer inzetten als informatieplatform.

Het leerplatform bundelt niet langer enkel handleidingen en
afspraken rond het gebruik van onze diensten, maar zet ook
in op de promotie van onze diensten en opleidingen en op
het informeren en enthousiasmeren rond nieuwe initiatieven.

Het leerplatform kende in 2022:

geregistreerde
gebruikers
(+15% t.0.v. 2021)

cursussen over

lessen en

Gebruikers blijven gemiddeld 11
minuten en 24 seconden op het
platform. Dat betekent dat de
inhoud op het leerplatform wel
degelijk gelezen wordt.

Ook het komende jaar focussen we op het optimaliseren en bijsturen van het leerplatform.
Intussen hebben we een inhoudstafel voor grote diensten ontwikkeld die
bibliotheekmedewerkers helpt om hun weg te vinden in het ruime aanbod aan cursussen.

We zetten verder in op de zoekoptimalisatie: we voorzien in 2023 een nieuwe zoekfunctie
waarmee je kan grasduinen in het leerplatform met behulp van filters.

We geven het leerplatform tot slot een frissere look die beter aansluit bij de vernieuwde
huisstijl van Cultuurconnect. Door de structuur van de website te volgen en een duidelijk
onderscheid aan te brengen tussen inhouden voor bibliotheken en voor podiumhuizen, willen
we het leerplatform ook voor de podiumhuizen aantrekkelijker maken en ervoor zorgen dat ze
nog sneller vinden wat ze nodig hebben voor de dienstverlening aan hun publiek.
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Cultuurconnect realiseert haar opdrachten met oog voor efficientie,
innovatie, kwaliteit, duurzaamheid en sociaal ondernemerschap.

. Cultuurconnect ontwikkelt schaalbare en gebruiksvriendelijke
oplossingen in samenwerking met individuele en collectieve
actoren.

. Cultuurconnect werkt samen met Luisterpunt en de
Zorgbibliotheek in het kader van de gemeenschappelijke
basisinfrastructuur voor openbare bibliotheken daar waar de
werking van Luisterpunt en de Zorgbibliotheek ingepast kan
worden in die omgeving.

. Cultuurconnect beheert een groeiend ecosysteem met
permanente zorg voor de noden van gebruikers en partners.

. Cultuurconnect diversifieert haar inkomsten door de verdere
uitbouw van betalende dienstverlening, gebaseerd op
cooperatieve businessmodellen en ondersteund door een
voorkeur voor “open data” en “open source”.

S Cultuurconnect realiseert een transparant consortiummodel en
-werking waarin deelnemers uit het werkveld samen beslissen over
de roadmap van haar verschillende diensten en in cocreatie
optimalisaties en uitbreidingen kunnen uitwerken.

S Cultuurconnect past de principes van cultural governance toe.

(Beheersovereenkomst 2019-2023)

VOORTGANGSRAPPORT 2022

Jarenlang boekt Cultuurconnect mooie resultaten in de uitvoering van haar opdracht. We lieten de sector
kennismaken met nieuwe manieren van denken over digitale uitdagingen en bouwden in cocreatie met
cultuurprofessionals een mooie portfolio diensten uit. Provinciale platformen werden zorgzaam
geintegreerd in onze werking en op weg naar verdere schaalvergroting gezet. De realisatie van een
sectorale digitale basisinfrastructuur ontzorgt bibliotheken op structurele basis en schept ruimte voor
innovatie en procesoptimalisatie. Dankzij Digitaal Podium is dit ook voor podiumhuizen niet langer een
wensdroom.

Om dit knappe elan aan te houden, onze wendbaarheid aan te scherpen en innovatieritme te verhogen,
werd een Toekomstplan 2021-2023 opgesteld.

Het verandertraject bestaat uit 3 inhoudelijke en 2 voorwaardenscheppende werven:

INHOUDELIJK:

Innovatie is de motor achter onze dienstverlening: hoe kwalitatiever en om-
vangrijker het R&D werk, hoe relevanter onze ondersteuning van het werkveld.
We geven onze innovatie motor een grondige smeerbeurt door een gerichte
versterking van het team, meer helderheid op het vlak van organisatiestructuur,
aangepaste managementprocessen en het verkennen van innovaties op de
eigen business modellen.

De beheersovereenkomst van Cultuurconnect bepaalt dat een transparant con-
sortiummodel gerealiseerd moet worden waarin het werkveld zelf beslist over
de roadmap van de verschillende diensten en in cocreatie optimalisaties en uit-
breidingen uitwerkt. De diensten van Cultuurconnect zijn betalend. Het werk-
veld (co-)financiert dus in belangrijke mate mee de werking. Het is vanuit
beheersmatig oogpunt dan ook correct dat lokale cultuuractoren zeggenschap
hebben bij de sturing en invulling van de werking. Dit bevordert de effectiviteit,
kwaliteit en gedragenheid van de dienstverlening. Cultuurconnect richtte hier-
toe allerlei inspraakorganen met vertegenwoordigers van het werkveld op. Dit
geheel van besluitvormingsprocessen, - structuren en -procedures noemen we
het codperatieve beheersmodel. Om het draagvlak voor het cobperatieve
beheersmodel te verduurzamen en tegemoet te komen aan de verzuchtingen
van de grote steden, passen we ons model voor kostenbijdragen aan en zetten
we versterkt in op strategische sturing vanuit het werkveld.

Op 17 december 2016 startte Cultuurconnect met de overheidsopdracht voor
de uitbouw van een eengemaakt bibliotheeksysteem. De implementatie, met
de migratie van vijf provinciale en één Brussels systeem en de aansluiting van
tientallen individuele bibliotheken, zal in de loop van 2023 volledig afgerond zijn.
Op dat ogenblik zullen alle Vlaamse en Brusselse bibliotheken gebruikmaken
van dezelfde centrale software. Het implementatieproject met haar specifieke
werkzaamheden door gespecialiseerde medewerkers (dataconversie, configu-
ratie, opleiding,...) komt tot een einde. Het Bibliotheeksysteem valt dan integraal
onder operationeel beheer. Met het stijgend aantal aangesloten bibliotheken en
stijgend aantal functionaliteiten groeide het aantal supportvragen sterk. Voor
het betrokken implementatieteam zal een transitie uitgetekend moeten worden.
Ook op het viak van centrale catalografie zijn er recente en geplande evoluties
die mogelijk om een hervorming van het Bibliografisch Centrum vragen.
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FACILITEREND:

4 . Postcorona-aanpassingen aan de werkorganisatie: Het toegenomen telewerk is
een blijver. Waarom zouden we ons van alle uithoeken van Vlaanderen naar
kantoor verplaatsen om daar individueel achter een pc te zitten werken, is een
veelgehoorde opmerking. Maar hoe vermijden we dan nadelen van minder fysieke
ontmoeting op de werkvloer? Welk type werkorganisatie tekenen we uit voor de
postcoronaperiode? Welke lessen nemen we mee? Welke instrumenten moeten
onze vernieuwde werkorganisatie faciliteren? Geheel in de traditie van
Cultuurconnect willen we hier samen met het team over nadenken en voorstellen
uitwerken. In 2022 vond een uitgebreide ‘postcorona werkorganisatiebevraging’
plaats bij de collega’s van Cultuurconnect. De resultaten daarvan werden aan de
collega’s toegelicht en vormen mee de basis voor een aantal aanpassingen in de
werkorganisatie en de omkadering daarvan die in 2023 verder uitgerold zullen
worden.

5 . Een vernieuwde organisatiestructuur met volgende klemtonen:

Op 29 maart maakten we als organisatie de overstap van de oude, functionele
teamindeling naar de nieuwe, klantgerichte teamindeling. Cultuurconnect heeft
nu volgende structuur:

¢ 3 teams waar de projecten en diensten worden gerealiseerd in
samenwerking met de doelgroepen:

- Team Podium

- Team Bibliotheken dat opgedeeld werd in
Team Publieksdiensten en Team Werkprocessen

+ 1team dat organisatiebreed ondersteunt: Team BOB
(beleids- en organisatiebeheer)

¢ het directieteam dat de organisatie aanstuurt

Vanaf 29 maart gingen de teams aan de slag.

+ Onder leiding van de teamcoaches gaven ze stap voor stap vorm aan hun
interne samenwerking en afspraken.

+ De afstemming met de directie gebeurde voor het eerst in interne
stuurgroepen.

+ De afstemming en samenwerking met de doelgroepen gebeurt in de
diverse overlegorganen die het codperatief model uitmaken (zie verder).

+ De directie en coaches stemmen organisatiebreed af in de staf.

Een leidend principe in de nieuwe organisatie is de groei van de teams naar
zelfsturing, waarbij elk team op zijn manier deze 4 teamcompetenties ontwikkelt:

¢ vakmanschap: kunnen we onze job goed?
¢ organiserend vermogen: kunnen we ons werk goed regelen?

+ samenwerkend vermogen: kunnen we de samenwerking binnen het team
goed laten verlopen?

¢ ondernemerschap: halen we onze doelen en leveren we resultaten?
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De klemtoon op de teams en de processen die nodig zijn om het teamwerk goed in te bedden
wordt gevisualiseerd in deze tekening van de organisatie.

In 2023 zullen we in staat zijn om een terugblik op de nieuwe organisatiestructuur en
processen te organiseren.

In 2017 startten we een traject naar een codperatief bestuursmodel, mee op basis van
de principes van Cultural Governance Vlaanderen. Dit is opgebouwd rond de verschil-
lende relaties die de lokale actoren ten aanzien van onze organisatie innemen in de
verschillende gebieden van haar werking: participant, cocreator, codperant en klant.
Op mesoniveau (strategische koers van concrete acties en oplossingen) en microni-
veau (concrete invulling van acties en oplossingen) impliceert dit een model waarbij
Cultuurconnect betrokkenheid en versterkte inspraak voor het werkveld realiseert.

De Algemene Vergadering bestaat uit 17 leden en het Bestuursorgaan uit 10 leden. De
samenstelling staat verder in dit rapport of op www.cultuurconnect.be/team#bestuur.

. Het bestuur blijft net als in 2021 de vernieuwde rol spelen: het zet binnen de
contouren van de beheersovereenkomst met de Vlaamse overheid sterker de
strategische koers uit, anticiperend op de specifieke (groei)problemen voor de
organisatie bij de nieuwe uitdagingen, ondersteunt het management dat de
operationele eindverantwoordelijkheid draagt, en hanteert in voldoende mate
de blik van een buitenstaander. Het is met andere woorden een ‘actief
adviserend bestuur’. Het Bestuursorgaan kwam 10 keer samen in 2022.

. De Algemene Vergadering van Cultuurconnect kwam 2 keer samen in functie
van haar statutaire opdracht.
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Het cooperatieve bestuursmodel en de praktische invulling ervan werd in 2022 ver-
dergezet. Onderstaande punten kregen de nadruk in de codperatieve werking.

In samenspraak met beide steden en de stuurgroepen wordt de deelnamekost voor
een aantal digitale diensten aangepast voor grootsteden Antwerpen en Gent. Door
een korting kunnen de 2 grootsteden intekenen op diensten als e-boeken, Mijn Lees-
tipper en Bieblo. De vaste forfaitaire kost blijft voor alle deelnemende bibliotheken
gelijk, dit is de bijdrage voor administratieve en andere overheadkosten. Het solidaire
principe van een kostprijs op basis van inwonersaantal blijft behouden, omdat zo de
sterkste schouders de zwaarste lasten dragen, maar het inwonersaantal van
Antwerpen en Gent wordt afgetopt op 80%.

In samenspraak met een werkgroep en de stuurgroep Digitale Bibliotheek werd een
principe voor een regiokorting uitgewerkt. De regiokorting geldt voor regiosamenwer-
kingen van type 3 en enkel voor de diensten die achter de Mijn Bibliotheek-login
zitten (bv. e-boeken en het krantenarchief). De korting is tot 3 jaar beperkt in de tijd.
Cultuurconnect en de stuurgroep Digitale Bibliotheek willen met de regiokorting
stimuleren dat regiobibliotheken onderlinge afspraken maken om te komen tot een
rijk en homogeen digitaal aanbod voor de gebruiker binnen de regio’s.

In 2021 werd de eerste stemronde gehouden, in verband met IBL-beslissingen.

De laatste uitgestelde beslissing, over de microbetalingen ter ondersteuning van het
IBL, wordt tijdens het proefjaar dat loopt van april 2022 tot april 2023 voorbereid en
nadien gestemd.

Bij aanvang startten we het codperatiemodel met 4 stuurgroepen (Basisinfrastructuur,
Digitale collectie, Beleven en Inspireren). In 2022 vervingen we die door één
overkoepelende stuurgroep voor de hele portfolio van digitale diensten van
Cultuurconnect voor bibliotheken, de stuurgroep Digitale Bibliotheek. Deze stuurgroep
staat in voor de strategische aansturing van alle onderliggende diensten, ontwikkelt
en bewaakt een coherente visie op de digitale dienstverlening voor bibliotheken en
verhindert dat te veel gedacht wordt vanuit bepaalde systemen of producten, maar
wel vanuit wat nodig is voor de globale sector.

De oprichting van een overkoepelende strategische stuurgroep heeft impact op de
rest van de cobperatieve structuur. Bibliotheken participeren nu in verschillende
digitale bibliotheekdiensten via projectgroepen, productgroepen en werkgroepen.
Productgroepen kunnen binnen de strategische krijtlijnen ook beleidsbeslissingen
nemen en financiéle keuzes maken, zij krijgen dus een uitgebreider mandaat dan de
vroegere werkgroepen per product. Voor alle diensten is een productgroep (opnieuw)
samengesteld in het voorjaar van 2022. Voor bepaalde diensten of diensten in
wording zijn ook werkgroepen actief. Tenslotte kunnen ook projectgroepen actief zijn,
zoals de projectgroep Dienstenmodel. Deze groepen zijn tijdelijk en hebben met
verschillende diensten te maken. Op Connect & co. 2022 (15 maart) werd via een
video de nieuwe structuur toegelicht. De video vertelt hoe de cooperanten voor de
digitale bibliotheekdiensten zich organiseren en wat de verantwoordelijkheden,
doelstellingen en opdrachten zijn van de verschillende groepen.

Tegen de zomer van 2022 is de hervorming doorgevoerd. De stuurgroep Digitale
Bibliotheek kwam de eerste keer samen in juni 2022 en bereidde een visie over de
(digitale) bibliotheek voor (lees meer), om nadien naar een innovatiekalender toe te
werken in 2023.

De Open Vlacc-werkgroepen waren binnen Cultuurconnect voorlopers in codperatief
werken tussen de Open Vlacc-invoerders. Dankzij Wise zijn meer en meer dwarsver-
banden duidelijk geworden tussen Open Vlacc en het bibliotheeksysteem. In 2023
zullen de werkgroepen die binnen de Open Vlacc-werking opereren, op deze realiteit
worden afgestemd. Op die manier zullen we niet alleen de stemmen van de zes grote
invoerbibliotheken horen, maar ook die van de kleinere lokale bibliotheken die
Vlacc-beschrijvingen afnemen. Deze hervorming is voorbereid in 2022 en wordt in
2023 uitgerold.
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Bibliotheken: Werkgroep Filmstreaming:
aantal bijeenkomsten groepen 4 bijeenkomsten

48 leden
We zoeken in samenspraak met partners naar oplossingen om onze data maximaal ter beschikking te

Stuurg‘r-oep Digitale Bibliotheek Werkgroepen me‘t experten Qpen stellen. Elke bib kan onze API's gebruiken om bijvoorbeeld de collectie te etaleren (cover-carroussels), voor
5 bijeenkomsten Viace (samenstellmg afhgnkeluK van een eigen app, om inhoudelijke themadossiers op te maken of online verdieping aan te bieden zonder
24 leden de expertise: Catalografie, Muziek,

daarvoor alle info te moeten overtypen. Zo kunnen bibmedewerkers zich volledig richten op inhoudelijke

Productgroep Mijn Leestipper
1 bijeenkomst
1 leden

Productgroep Bibliotheeksysteem:
7 bijeenkomsten
26 leden

Productgroep Bibliotheekwebsites:
5 bijeenkomsten
22 leden

Projectgroep Dienstenmodel:
4 bijeenkomsten
18 leden

Productgroep E-boeken:
5 bijeenkomsten
23 leden

Productgroep Wise Analytics
4 bijeenkomsten
1 leden

Productgroep Gopress
1 bijeenkomst
7 leden

Productgroep Fundels
1 bijeenkomst
4 leden

Productgroep Bieblo
1 bijeenkomst
7 leden

Productgroep Bibster
O bijeenkomsten
9 leden

Productgroep [Jouw stad] Leest
O bijeenkomsten
4 leden

Werkgroep E-boeken en onderwijs
1 bijeenkomst
11 leden

Werkgroep Odile 2.0

4 bijeenkomsten
19 leden

Bekijk de samenstelling van de
strategische stuurgroep, projectgroepen,

Fictie volwassenen,Non-fictie
volwassenen, Jeugd, Tijdschriften):
7 bijeenkomsten
42 leden

Cultuurcentra: aantal bijeenkomsten van
stuur-, advies- en werkgroepen

Adviesgroep Digitaal podium:
3 bijeenkomsten
29 leden

Stuurgroep Digitale Cultuurbeleving:
2 bijeenkomsten
11 leden

Werkgroep Voor De Show:
3 bijeenkomsten
9 leden

Werkgroep Livestreaming:

3 bijeenkomsten
7 leden

Bekijk de samenstelling van de advies-,
stuur- en werkgroepen voor de diensten

productgroepen en werkgroepen voor

van de cultuurhuizen.

de diensten van de bibliotheken.
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verdieping en selectie.

De Vlaamse Gemeenschapscommissie in Brussel, De Krook, ledereen Leest, Poézie Centraal, en vele
anderen maken gebruik van onze API’s, al dan niet in samenwerking met een ontwikkelaar of ontwikkel-

partner.

De catalogus-API geeft toegang tot de zoekfunctie van de catalogus en tot honderd-
duizenden titelbeschrijvingen en coverafbeeldingen in verschillende grootte. De API
geeft zicht op de beschikbaarheid van de collectie van (begin 2023) alle Nederlands-
talige openbare bibliotheken in Vlaanderen en Brussel.

De catalogus API wordt aangeboden in 2 versies:
De vrije APl geeft geen toegang tot gegevens die we aankopen bij derden. Het
gebruik van deze data is vrij.
De rijke API geeft wel toegang tot gegevens die we aankopen bij derden
(bv. covers, samenvattingen, recensies). Cultuurconnect is gebonden aan de
afspraken die met derden worden gemaakt over het al dan niet ter beschikking
staan van deze data. Het gebruik van de rijke APl is enkel toegestaan voor niet-
commerciéle applicaties die het publieksbereik van 1 of meer openbare
bibliotheken in Vlaanderen of Brussel bevorderen. Deze eigenschap van de
applicatie moet zichtbaar zijn voor het publiek en is een belangrijke functie van de
applicatie.

Beide API's bevatten data waarop intellectuele eigendomsrechten en databankrech-

ten rusten. De key bepaalt of je de vrije of rijke catalogus APl mag gebruiken.

De Mijn Bibliotheek-API geeft toegang tot het Mijn Bibliotheek-profiel, digitale
collecties, lenersgegevens (uitleningen, reserveringen, boetes en leenhistoriek) en
favorietenlijstjes. Mijn Bibliotheek zal begin 2023 gebruikt worden in alle openbare
bibliotheken van Vlaanderen.

De Mijn Bibliotheek-API bevat persoonsgegevens en is beschikbaar in 2 versies:
Toegang: De externe toepassing van de afnemer leidt eindgebruikers via oAuth
(een open standaard voor autorisatie) naar het Mijn Bibliotheek-loginscherm,
waar ze kunnen aanmelden met hun Mijn Bibliotheek-profiel. Op die manier kan
de externe toepassing eindgebruikers identificeren, authenticeren en autoriseren.
Delen van persoonsgegevens: via de Mijn Bibliotheek-API kunnen eindgebruikers
hun lenersgegevens aan de afnemer ter beschikking stellen.


https://www.cultuurconnect.be/cooperatie-bibliotheken
https://www.cultuurconnect.be/stuurgroepen-werkgroepen-cultuurhuizen

Al onze initiatieven kaderen binnen de mogelijkheden en verplichtingen op vlak
van verwerking en bescherming van persoonsgegevens, zoals opgelegd door
de GDPR (de General Data Protection Regulation), die op 25 mei 2018 in wer-
king trad. De organisatie van Cultuurconnect naar aanleiding van de inwerking-
treding van dit regelgevend kader is gestoeld op volgende krachtlijnen in 2022:

+ Opvolging, evaluatie, bijsturing en handhaving van een informatiebeveiligings-
beleid, bestaande uit een vast kerndocument en een dynamische bijlage
(met analyse en detectie van actiepunten) per IT-applicatie. Dit beleid omvat
onder meer interne aanstelling van een DPO (Data Protection Officer),
gecertificeerd door DPI (Data Protection Institute), interne organisatie van
een Stuurgroep Informatiebeveiliging, incidenten-beheersprocedure en
incidentenregister, sensibilisering en responsabilisering van medewerkers,
integratie van privacybeschermende maatregelen in het aanbestedings- en
contractsluitingsproces betreffende nieuwe IT-applicaties.

¢ Continueren en uitbouwen van de GDPR-strategie ten aanzien van digitale
toepassingen gebouwd op onze Basisinfrastructuur en de relaties met de
lokale besturen in dat kader (via toepassing van ‘datagebruikers-
overeenkomsten’).

+ (Data Transfer Impact) Assessments in het kader van de bijzondere
problematiek van het wegvallen van EU US privacy Shield in navolging van
Schrems |l

¢ Zoeken naar en experimenteren met GDPR-conforme alternatieven voor
analytics en nieuwsbrieven.

I
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Duurzaamheid en ecologische
verantwoordelijkheid

De werking van de interne werkgroep Duurzaamheid werd sinds de coronacrisis nog
niet geactiveerd. Het inzicht is gegroeid dat er stappen moeten gezet worden om
duurzaamheid te integreren in het dagelijks werk van elke medewerker. Dat moet
anders aangepakt worden dan door een werkgroep die zich (voornamelijk) richt op
duurzaam en ecologisch werken in het kantoorgebouw in de Priemstraat. In 2022
zocht Cultuurconnect inspiratie bij andere organisaties en bij Pulse. In 2023 zal dit
landen in een vernieuwde aanpak van het duurzamer maken van Cultuurconnect.

2022 stond qua interne organisatie in het teken van de lancering van een nieuwe
structuur en nieuwe processen (interne governance). De structuur wordt gekenmerkt
door de vorming van zelfsturende multidisciplinaire teams die elk hun eigen
doelstellingen hebben. Een organisatie die focust op zelfsturing en teamwerk
realiseert een hogere kwaliteit van de arbeid voor de medewerkers, en een hoger
welzijn op het werk.

Luisterpunt

Cultuurconnect werkt samen met Luisterpunt om hun Daisy-titels in te voeren in
Open Vlacc. Luisterpunt voerde 701 braille-beschrijvingen en 2.802 Daisy-
beschrijvingen in (-1.736 ten opzichte van 2021). Het Bibliografisch Centrum voerde
nog eens 21 braille-records en 85 Daisy-beschrijvingen in op vraag van Luisterpunt.
De integratie in Open Vlacc zorgt ervoor dat Luisterpunt gebruik kan maken van de
de Bibliotheekwebsites als catalogus voor de Luisterpunt website. Cultuurconnect
werkt ook samen met Luisterpunt om de toegankelijkheid van de Bibliotheekwebsites
te bewaken en te finetunen.

Zorgbib

Cultuurconnect legde contact met Zorgbib om samen de mogelijkheden van de
basisinfrastructuur digitale bibliotheek of digitale collecties te verkennen. In een
eerste gesprek in december 2022 leek Zorgbib leek vooral geinteresseerd in
e-boeken. Uit het gesprek kwam dat de beste piste voor Zorgbib om van de Vlaamse
e-boekendienst gebruik te maken via lokale bibliotheken lijkt te lopen. Zorgbib bekijkt
dit verder.
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Eind december 2022 keurde de Vlaamse regering de “Naar een slagkrach-
tige cultuursector in digitale tijden” goed.

De visienota is het resultaat van een proces dat het Departement Cultuur, Jeugd en
Media in opdracht van de minister van Cultuur doorliep. De digitale kernspelers
Cultuurconnect, meemoo en publiq gaven daarbij input en Digitaal Vlaanderen
ondersteunde het proces.

De nota zet de strategische lijnen uit waarbinnen de kernspelers zich positioneren
met het oog op de verdere

Het voorlaatste hoofdstuk van de visienota beschrijft de manier waarop het
ecosysteem aangestuurd zal worden. Het Departement Cultuur, Jeugd en Media
staat in voor de opvolging van de uitvoering van de beheersovereenkomsten van de
kernspelers en streeft hierbij een maximale afstemming na van de werkingen van
deze organisaties op elkaar, op de digitale strategie van Vlaanderen én op de
beleidscyclus. Er wordt gewerkt naar een coherent

. Het programma wordt deels gefinancierd via de structurele budgetten
conform de beheersovereenkomsten, en deels via bijkomende investeringen door de
Vlaamse overheid.

Er wordt een opgericht onder regie van het departement en met
ondersteuning van Digitaal Vlaanderen, waarin de directies van Cultuurconnect,
publig en meemoo het programma Digitale Transformatie zullen vormgeven en de
uitvoering ervan (na akkoord van de minister) zullen opvolgen.

De visienota spreekt de collectieve ambitie uit om tegen de volgende regerings-
vorming met het programma Digitale Transformatie een keuzelijst van initiatieven
voor te leggen, waarbij de meerwaarde ten aanzien van het ecosysteem, de
verwachte resultaten en de budgettaire implicaties worden toegelicht. Dit voorstel
zal eveneens aangeven welke partij welke (financié€le) verantwoordelijkheden zal OSLO Doelgericht digitaal transformeren - een standaardiseringstraject voor
opnemen. cultuurparticipatie gericht op objecten participant, event en deelname

Meewerken aan de Visienota “Naar een slagkrachtige cultuursector in digitale

tijden” samen met CJM, Digitaal Vlaanderen, meemoo en publig

Integratietraject van de Bibliotheekcatalogus en Mijn Bibliotheek in de lokale en

Er blijkt een duidelijke nood in de cultuursector aan expertise, skills en innovatie- . }
Vlaamse Mijn Burgerprofiel app

kracht m.b.t. digitale transformatie. In het kader van deze ambitie, werkt

Cultuurconnect in samenwerking met het Departement CJM en Scopernia aan een Verder expliciteren van de samenwerking van Digitaal Podium en Doelgericht
haalbaarheidsstudie om in kaart te brengen wat een toekomstig kennis- en digitaal transformeren (DDT) in 3 trajecten
innovatiecentrum zou kunnen betekenen voor de cultuursector. De studie loopt nog Meewerken aan de studie “Transparantie m.b.t. kosten van digitale
verder tot juni 2023. dienstverlening” samen met CJM, meemoo en publig
98 99
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https://www.vlaanderen.be/cjm/sites/default/files/2022-12/VR 2022 2312 DOC.1582-2BIS Visienota digitalisering cultuursector - bijlage.pdf
https://www.vlaanderen.be/cjm/sites/default/files/2022-12/VR 2022 2312 DOC.1582-2BIS Visienota digitalisering cultuursector - bijlage.pdf
https://overheid.vlaanderen.be/opleiding/oslo-doelgericht-digitaal-transformeren

ViIaamse digitale
bibliotheekinfrastructuur
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Cultuurconnect vzw consolideert

de provinciale bibliotheeksystemen
(PBS’en) in een Vlaams Eengemaakt
Bibliotheeksysteem (EBS).

Nieuw bibliotheeksysteem

MIGRATIEGOLVEN

Na de 93 bibliotheken in 2019, 76 bibliotheken
in 2020 en 99 bibliotheken in 2021, migreer-
den er in 2022 nog eens
33 bibliotheken naar het Bibliotheek-
systeem, wat het totaal op
3 O Wise-bibliotheken brengt. In 2022
stapten enkel nog bibliotheken over
die niet waren aangesloten op een provinciaal
bibliotheeksysteem. Ze maken deel uit van de
zevende migratiegolf, die is opgedeeld in ver-
schillende clusters, op basis van te migreren
systeem en provincie. De overstapmomenten
in 2022 waren:

18-19 februari: Liedekerke, Tienen,
Aarschot, HaBoBIB

24-25 februari: Overijse, Affligem,
Bekkevoort, Hoeilaart, Tervuren, Holsbeek
24 mei: Wezembeek-Oppem

14-15 juni: Tremelo, Kampenhout, Landen,
Steenokkerzeel, Begijnendijk,
Scherpenheuvel-Zichem

21 juni: Schilde, Kontich, Westmalle,
Vosselaar

4-5 oktober: Koekelare, Damme,
Linkebeek, Ardooie, Alveringem,
Heuvelland, Putte

11-12 oktober: Houthalen-Helchteren,
Lubbeek, Hoogstraten, Heist-op-den-Berg,
Duffel

De Wise-bibliotheken zijn blauw gearceerd op de kaart hieronder:

v Helmond™7
Eidlg}q\gqn '

4

a2 A67 ]

Elke cluster van bibliotheken doorloopt dezelfde 7 stappen:

1. 2. 3. 4.

6. 7.

Huiswerk  Conversie Inrichting Testen Opleiding Live gaan-

Sinds 2020 verloopt het grootste deel van de voorbereiding digitaal, zo ook in 2022.
Enkel de huiswerkbesprekingen en de ondersteuning bij de heropening vonden

plaats in de bibliotheken zelf.

2 A67
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OPLEIDING

Ook sinds 2020 leren migrerende bibliotheken Wise kennen via webinars op het
leerplatform en ondersteuningssessies. De webinars die in 2020 werden gemaakt,
worden voortdurend verfijnd en verbeterd. In 2022 werden 19 nieuwe webinars
toegevoegd aan het aanbod: een nieuwe reek s rond IBL, nieuwe webinars in
het kader van nieuwe functionaliteiten, verduidelijking bij veelgemaakte
catalografie-fouten en meer verdiepende informatie rond de deurwaarder-
procedure en registratienota’s. Eind 2022 kwamen we zo tot een totaal van
video’s van gemiddeld 9 minuten. Alles samen zijn de webinars
goed voor 30 uur aan beeldmateriaal.

Specifieke sessies rond de Wise-selectiemodule die werden georganiseerd voor mi-
gratiegolf 6, zijn in 2022 herhaald. Er werden 5 online sessies georganiseerd van elk
2u, goed voor in totaal 158 opgeleide bibliotheekmedewerkers.

In totaal leerden bibliotheekmedewerkers uit migratiegolf 7 met Wise
werken via de webinars, interne opleidingssessies en pagina’s op het leerplatform.

TEVREDENHEIDSONDERZOEK

Na elke migratiegolf bevragen we de bibliotheken over hoe ze de migratie hebben
ervaren, wat ze van de ondersteuning van Cultuurconnect vinden en wat hun eerste
ervaringen met Wise zijn. In 2022 vond geen tevredenheidsonderzoek plaats omdat
migratiegolf 7 nog niet is afgerond.

OCLC

Incident prioriteit 1:
Incident prioriteit 2:

Incident prioriteit 3:

Incident prioriteit 4:

In de SLA met leverancier OCLC | HKA zijn 4 niveaus van prioriteiten vastgelegd:

Ernstig incident dat de hele of een groot deel van de dienst raakt.
In 2022 waren er O nieuwe incidenten met prioriteit 1.
Ernstig incident dat een belangrijk deel van de dienst raakt.
In 2022 waren er 2 nieuwe incidenten met prioriteit 2.
Incident dat niet leidt tot uitval van essentiéle functionaliteit en
standaard serviceverzoeken
In 2022waren er 204 nieuwe incidenten met prioriteit 3.
Informatievragen, niet-standaard serviceverzoeken, overige
change requests (bv. nieuwe functionaliteit).
In 2022 waren er 435 nieuwe incidenten met prioriteit 4.

2019 2020 2021 2022
4 7 2 0

3 3 4 2
214 441 291 204
337 306 380 435

Wise was ook in 2022 stabieler dan in de beginjaren (weinig onverwachte uitval), maar
we merken wel dat het aantal incidenten hoog blijft. Vooral na een release duiken nog
regelmatig onvoorziene bugs op (prio 3) en het aantal gedetailleerde informatieve vra-
gen (prio 4) stijgt zelfs. Dat laatste valt 0.a. ook te verklaren door een stijging in het aan-
tal service requests: wijzigingen aan reglement- of abonnementsregels laten we in bulk
uitvoeren door OCLC, om invoerfouten te voorkomen. Dat soort vragen neemt toe wan-
neer er meer bibliotheken op het systeem zitten.

Voor 2022 hebben we € 50.000 aan
EBS-budget kunnen toevoegen. Dit
door het nauw opvolgen van de dienst-
verlening en een goed SLA-beheer van
Cultuurconnect. Als de contractuele
afspraken in de SLA over de dienst-
verlening niet of deels werden behaald
door OCLC volgde hiervoor een credit-
nota. Dit gangbare principe is
contractueel vastgelegd en leverde
tijdens 2022 in totaal dus € 50.000 op
voor het project.
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Voor de werking van de Cultuurconnect servicedesk: (zie eerder)

In 2022 werden er 13.367 tickets afgesloten door bibliotheken over het eengemaakt

bibliotheeksysteem.

1500

1000

EBS

500

JAN FEB MAA APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

‘22 ‘22 ‘22 ‘22 '22 ‘22 ‘22

‘22 ‘22 ‘22 22 ‘22

Top 10 tickets per hoofdcategorie over het eengemaakt bibliotheeksysteem (zonder

catalografie en bestellen):

2022 2021
Profiel/paswoord 1275 543 (plaats 6)
Lenersadministratie 129 903 (plaats 2)
IBL in Wise 1064 (nieuw)
Inrichting 1000 2033 (plaats 1)
Brieven/tickets/mailmerge 702 679 (plaats 3)
Uitleenadministratie 691 594 (plaats 5)
Netwerk/hardware/installatie 670 619 (plaats 4)
Exemplaren 467 389 (plaats 7)
Financieel 429 346 (plaats 9)
Tijdschriften 348 356 (plaats 8)
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Het aantal tickets in de catego-
rie ‘Profiel/paswoord’ is meer
dan verdubbeld. Dat komt
omdat er ook in 2022 meer bibs
op Wise aansloten en er meer
vragen zijn om bibliotheekme-
dewerkers toegang te geven
tot Wise of hun account te
schrappen wanneer ze niet
meer in de bibliotheek werken.

Daarnaast is de categorie ‘IBL in
Wise’ erbij gekomen. Omdat
het om een nieuwe dienst gaat,
is het aantal tickets in 2022
daar heel hoog.

DOORONTWIKKELING WISE

CONTINUE DOORONTWIKKELING

OCLC werkt continu aan technische oplossingen om Wise stabieler te maken en up
to date te houden met de laatste ontwikkelingen op het gebied van IT en informatie-
veiligheid. In 2022 werden volgende verbeteringen doorgevoerd:

update ingebouwde Java versie

mails versturen vanuit mailadres van de bibliotheek (DKIM/Dmarc)
verbeterde ondersteuning RFID-lezer (Feig + DialocID)
verbeterde technologie voor uitleenprocessen (Balie uit)
integratie nieuwe proxy software (Nginx)

aparte testomgeving voor SIP2-leveranciers

L 2R 2R JEE 2R JER 2

Deze backend-aanpassingen worden steeds nauw opgevolgd door Cultuurconnect
in een frequent technisch overleg met OCLC. Nieuwe versies worden door het team
grondig doorgetest om de impact op de bibliotheken in hun dagdagelijkse werking
minimaal te houden.

WEKELIJKSE RELEASES

Elke week op maandag levert OCLC | HKA een update van Wise, met daarin voorna-
melijk bugfixes. De woensdag voordien is de gelUpdatete versie klaar op een test-
omgeving. Het Cultuurconnect-team test alles grondig uit en servicedesk van
Cultuurconnect voert enkele basisprocessen uit.

GROTERE UPDATES

3 keer per jaar wordt er een nieuwe versie van Wise ter beschikking gesteld, met
daarin vooral nieuwe functionaliteiten (wijzigingsverzoeken of requests for change), of
grotere ontwikkelingen (vernieuwingsprojecten).

In 2022 ging het om deze versies:

+ 7.0.1(8 maart) met 12 verbeteringen, zoals:

> Aanpassingen die nodig waren in Wise om de publiekscatalogus te kunnen
verbeteren, met onder andere een wachtrij-indicatie voor reserveringen en
real-time plaatsingsinformatie.

> Verbeteringen aan de user interface, zoals op verschillende plaatsen de
instantiecodes vervangen door de naam van de bibliotheek zodat meteen
duidelijk is over welke bib het gaat; of filtermogelijkheden in de loghistorie van
een exemplaar om sneller een regel terug te vinden.

+ 7.0.2 (19 juli) met 20 verbeteringen, zoals:
> Grondige verbetering van de duplicaatmelding en de integratie van de elD bij
het (her)inschrijven van klanten: de gegevens die uitgelezen worden van de elD
worden achterliggend onthouden over verschillende schermen heen; en in de
duplicaatmelding zie je meteen alle mogelijke duplicaten. Dit vermindert het
aantal kliks en zorgt voor minder fouten.
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2 nieuwe overzichten voor IBL.

In de berichteneditor kan je nu zien of een bericht nog in concept is of al
gepubliceerd werd.

Aanpassingen die nodig waren in Wise om de koppeling met Mijn Bibliotheek
te verbeteren, met name voor het koppelen van lidmaatschappen (met
eenmalige code i.p.v. wachtwoord) en het online herinschrijven.

COMMUNICATIE OVER DOORONTWIKKELING

In de wekelijkse release zitten voornamelijk oplossingen voor incidenten van type 2
en 3. De communicatie over deze bugs en wekelijkse releases gebeurt via het leer-
platform en indien nodig via Basecamp:

bugs:

7.0.3 (21 november) met 16 verbeteringen, zoals:
Mogelijkheid om de uitleningen op een bon die geprint wordt aan de
zelfuitleenautomaat te filteren op de vestiging waar de klant aanwezig is.
Op de reserveerbon is de “datum tot” wanneer de reservering op de plank
staat, toegevoegd zodat niet afgehaalde reserveringen viotter terug in het rek
kunnen.
In de berichteneditor kan je aparte teksten invoeren voor jeugdleners.

Enkele cijffers over het gebruik van nieuwe ontwikkelingen:

Een melding en/of geluid wanneer er een reservering wordt geplaatst op een
aanwezig werk
in gebruik bij 135 bibliotheken

Automatische bestelkoppeling
in gebruik bij 80 bibliotheken

Status “In verwerking” (tussen “Besteld” en “Beschikbaar” in)
actief bij 68 bibliotheken

Een individuele financiéle blokkade waardoor leners hun openstaande kost niet
aan de automaat kunnen betalen, maar even langs de balie moeten
in gebruik bij 102 bibliotheken

Ontdubbelfunctionaliteit voor leners
in gebruik bij 275 bibliotheken

Berichteneditor
in gebruik bij 204 bibliotheken

Er is een pagina op het leerplatform waar gekende bugs verzameld staan,
indien mogelijk met een timing voor een oplossing of een workaround.
Bibliotheken wordt aangeraden deze pagina te raadplegen alvorens ze een
ticket melden. In 2022 is de info op deze pagina uitgebreid van bugs in
bibliotheeksysteem Wise naar bugs in alle producten van de basisinfrastructuur
(i.c. bibliotheeksysteem Wise, bibliotheekwebsites en Mijn Bibliotheek).

Bij bugs met impact op het merendeel van de bibliotheken wordt een e-
mailnotificatie verstuurd via het leerplatform. 184 bibliotheken zijn ingeschreven
om deze e-mails te ontvangen.

Wanneer het systeem niet bereikbaar is (site down), dan wordt dit door middel
van een rode melding op het startscherm van het leerplatform kenbaar
gemaakt.

releases:

Er is een pagina met het overzicht van wat in de laatste release werd opgelost.
Alle Wise-bibliotheken zijn ingeschreven om hiervan e-mailnotificaties te
ontvangen.

Er is een aparte pagina op het leerplatform met de historiek van alle release
notes.

De release notes van grotere updates worden minstens 2 weken voor datum
verstuurd via Basecamp. De systeembeheerders en lokale Wise-experten
halen daaruit wat relevant is voor hun bib en bereiden zo hun eigen collega’s
voor op de wijzigingen. Op het moment dat de nieuwe versie op productie
staat, worden de definitieve release notes gepubliceerd op het leerplatform.
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VERNIEUWINGSPROJECTEN

Vrij uitzonderlijk aan het project van het nieuwe bibliotheeksysteem is dat naast de
implementatie en het onderhoud van de software, meteen een roadmap voor de
komende jaren is afgesproken met de leverancier. In de gunningsprocedure is ruimte
gemaakt voor 10 vernieuwingsprojecten die in het voortraject door de stakeholders-
groep op de agenda werden geplaatst en werden opgenomen in de overeenkomst
met de nieuwe leverancier.

In 2021 werkten we aan een aantal van die vernieuwingsprojecten:

De bibliotheek zit op een berg data, maar die wordt helaas nog niet altijd even
efficiént gebruikt. Door die data uit het bibliotheeksysteem in een datawarehouse
onder te brengen, de mogelijkheid te bieden die te combineren met andere datasets
en van daaruit eventueel weer te exporteren, kan een bibliotheek inzicht krijgen in de
eigen werking om die verder te optimaliseren en kan een bibliotheek de
eindgebruiker een persoonlijkere dienstverlening geven.

Op basis van het voorbereidend werk in 2019 kon OCLC in 2020 keuzes maken en
beginnen aan de bouw van het datawarehouse. OCLC zet de BI-tool in de markt als
Wise Analytics, met Snowflake als basis voor het datawarehouse en Microsoft Power
Bl voor de front end. 2020 werd afgesloten met een demo van deze opstelling, op
basis van testdata. 2021 startten we met een uitgebreid assessment van de
architectuur van de BI-tool. Vooraleer we een data-upload konden doen voor de
pilootbibliotheken was een risico-analyse nodig: hoe wordt omgegaan met
persoonsgegevens in deze nieuwe tool? In maart 2021 werd dit proces afgerond:
afspraken met OCLC werden vastgelegd in een Memorandum of Understanding, en
er werden nog enkele technische verfijningen uitgevoerd met betrekking tot het
anonimiseren/pseudonimiseren van gegevens. Door deze grondige procedure liep
het piloottraject wat vertraging op. Op 18 mei 2021 vond de kick-off plaats met 5
pilootbibliotheken: Roeselare, Erpe-Mere, Muntpunt, Lommel en Genk. De pilootfase
werd op 15 maart 2022 afgerond.

Op Connect & co. (15 maart 2022) lanceerden we Wise Analytics: de dashboards
voor de 5 pilootbibliotheken waren live, alle bibliotheekmedewerkers van de
pilootbibliotheken hadden vanaf dan toegang.

Op Connect & co. lanceerden we ook de oproep om deel uit te maken van de
productgroep Wise Analytics (zie verder). De bibliotheken uit deze productgroep
kregen als eerstvolgende toegang tot de dashboards.
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In 2022 werden vervolgens gefaseerd alle andere bibliotheken bijgeladen:
maart: pilootbibliotheken (Roeselare, Erpe-Mere, Muntpunt, Lommel, Genk)
april: productgroep (Sint-Niklaas, Middelkerke, Oostrozebeke, Dilbeek, Leuven)
mei: provincie Limburg deel 1 (instantiecodes t.e.m. 1215 Hoeselt) + Brugge
juni: provincie Limburg deel 2 (instantiecodes vanaf 1216) + Oostende
juli: provincie Oost-Vlaanderen
augustus: provincie West-Vlaanderen
september: Brussel
oktober: provincie Vlaams-Brabant
november: provincie Antwerpen

Het onboarden van Brussel, Vlaams-Brabant en Antwerpen liep vertraging op omdat OCLC eerst
de Fair Use Agreement wilde finaliseren vooraleer de capaciteit die werd voorzien zijn limieten
zou bereiken. Op 26 oktober bereikten we een principieel akkoord, en kon het bijladen verder
gaan. De opleidingen liepen dus geen vertraging op.

Door het toegenomen gebruik van Wise Analytics sinds de uitrol en opleidingen, bleken er
fundamentele problemen te zitten in de collectie- en lenerscijfers in de nieuwe dashboards. In
sommige bibliotheken waren er in bepaalde kasten volgens het dashboard minder exemplaren
dan werkelijk het geval was; andere bibliotheken hadden dan weer meer leners dan verwacht.
Wise Analytics werkt transactiegebaseerd: elke actie wordt gelogd, zowel binnen domein
collectie (bv. invoeren van exemplaren) als binnen domein circulatie (bv. uitlenen) of domein
abonnementen (bv. inschrijven van een lener). Om een momentweergave te krijgen van de staat
van een collectie of aantal leners, moeten er berekeningen gemaakt worden op die logtabellen,
en daar kunnen fouten in sluipen. Vooral het feit dat leners lid kunnen zijn in meerdere
bibliotheken, en exemplaren op transport gaan naar andere bibliotheken maakt het extra
moeilijk. Niet in elke bibliotheek was het probleem even groot, dus pas nadat er meer
bibliotheken gebruik begonnen te maken van de tool, konden de verschillende oorzaken van de
problemen achterhaald worden. Najaar 2022 (en begin 2023) werd dan ook volop ingezet op
het oplossen van die data-issues. Daardoor liepen de andere user stories uit het project grote
vertraging op.

Er werd per provincie een opleiding georganiseerd. Deelnemers kregen toelichting bij alle
grafieken en cijfers, kregen voldoende tijd om te oefenen, en mochten al hun vragen stellen.
Deze opleidingen werden fysiek georganiseerd.

8 september, bibliotheek Hasselt: 26 deelnemers

15 september, bibliotheek ARhus Roeselare: 45 deelnemers

29 september, bibliotheek Sint-Niklaas: 35 deelnemers

8 december, Priem: 48 deelnemers

15 december, bibliotheek Tweebronnen Leuven: 40 deelnemers

m
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Wise Analytics bestaat momenteel uit 1 dashboard met 10 pagina’s:
Leners: abonnement 5 cijfers en 3 grafieken over de actieve abonnementen

Leners: actief 5 cijffers en 3 grafieken over de leners die actief zijn
(= uitlenen)

Collectie: overzicht 7 cijfers en 2 grafieken over de titels en exemplaren

Collectie: groei 3 cijffers en 3 grafieken over aanwinsten en afvoer

1 tabel en 2 grafieken over aanbod en gebruik van

de tijdschriftencollectie

Circulatie 6 cijffers en 3 grafieken over uitleningen, verlengingen

en reserveringen

1 cijfer en 1 grafiek met de verdeling van het lenersprofiel
dat circulatie-acties doet

Collectie: tijdschriften

Circulatie: detail leners

Toplijsten 1 tabel met titels gesorteerd en gefilterd naar keuze

Baliedruk 1 spreidingsdiagram die het aantal acties in je bib
op uurbasis weergeeft

Financieel 3 grafieken, 1 cijfer en 1 tabel met basiscijfers over

contributie en registraties

Alle grafieken zijn interactief.

Elke pagina bevat relevante filters, zodat kan ingezoomd worden op zowel collectie- als
lenerparameters (bv. vestiging, materiaalsoort, leeftijdscategorie ...).

De grafieken kunnen gepersonaliseerd worden en de data kunnen geéxporteerd worden naar
Excel.

De productgroep Wise Analytics werd in 2022 opgestart. Ze bestaat uit 11 leden van
verschillende bibliotheken. De leden werden geselecteerd op basis van hun motivatie, waarin
expliciet gepeild werd naar hun interesse in data, statistieken en datavisualisatie. In 2022 kwam
de productgroep 4 keer bijeen:

16 mei: Kennismaking met elkaar en met Wise Analytics; oefening en gesprek rond

benchmarking; indelen van bibs in clusters

24 juni: Vragensessie mbt Power Bl en Wise Analytics

20 september: Stand van zaken project; vervolg benchmarks; vervolg vraag & antwoord

Power Bl en Wise Analytics

28 november: Opleiding Power Bl en datamodel

Bibliotheken bestellen jaarlijks samen voor meer dan 20 miljoen euro aan collectie. Het
vernieuwingsproject om de bestellingen van bibliotheken in de webshop van de boekhandels
(bv. Standaard Boekhandel, MedioEurope, Distri-Bib, BibiInform, De Poort, Stripweb) automatisch
over te nemen in de besteladministratie van het bibliotheeksysteem werd opengesteld voor alle
Wise-bibliotheken in januari 2022.

Bibliotheken konden intekenen op een koppeling met de ingestapte leveranciers vanaf
december 2021 om bij de start van 2022 live te gaan met een koppeling.

Intussen maken 80 bibliotheken gebruik van 1 of meerdere koppelingen met hun leverancier(s):

goed voor ca. 157.000 bestelde exemplaren die werden doorgestuurd naar Wise vanuit de
verschillende webshops van de gekoppelde leveranciers.

Zie verder

Het vernieuwingsproject Optimaliseren Open Vlacc - Wise (PR11) bracht een verbetering in 2022:

de nieuwe Marc-tag 998 uit Open Vlacc wordt omgezet naar de status “Gecontroleerd” in Wise.
Deze status dient als een kwaliteitslabel voor titels en betekent dat het record werd nagekeken
door een tweede catalograaf van een andere bib.

Andere optimaliseringen aan catalogusonderhoud en thesaurusbeheer worden ingepland in
2023, waar ze onder de teamdoelstelling “Opkuis” opgenomen zullen worden.
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In 2022 kwam de productgroep Bibliotheeksysteem 7 keer bijeen om o0.a. na te
denken over mogelijke verbeteringen aan Wise-processen. De 26 leden van de
productgroep testen ook vaak nieuwigheden als pilootbib en informeren
Cultuurconnect hoe die veranderingen best gedeeld worden met de collega-
bibliotheken. Bekijk de volledige samenstelling van de productgroep op de website
van Cultuurconnect.

- 18 januari: evaluatie van de productgroep

- 30 maart: shortlist versie 7.0.3 van Wise

- 11 mei: nieuw codperatief model; eerste ervaringen met IBL

- 15 juni: shortlist versie 7.0.4 van Wise; oefening rond bevoegdheden

- 14 september: wijzigingsverzoeken, evaluatie verbeteringen (her)inschrijfproces

- 9 november: shortlist versie 7.0.5 van Wise; oefening rond ondersteuning en
opleiding bibliotheken

Omdat we tijdens de bijeenkomsten operationele zaken behandelen en niet vaak de
tijd kunnen nemen even stil te staan bij de werking van de productgroep, vroegen
we de leden eind december 2021 een evaluatieformulier in te vullen over de werking
sinds februari 2020. De resultaten werden besproken tijdens de bijeenkomst in
januari 2022.

Bibliotheken

Vestigingen

Bibmedewerkers met een login in Wise
Zelfuitleentoestellen gekoppeld aan Wise
Exemplaren in het Bibliotheeksysteem
Aantal titels in het Bibliotheeksysteem
..waarvan uit Open Vlacc

Actieve abonnementen

Uitleningen

Verlengingen

De daling in het aantal abonnementen wordt verklaard door het voorbereidend werk
op het activeren van de bewaartermijnen in Wise: abonnementen die tot nog toe
altijd automatisch werden verlengd (bv. gratis abonnementen) worden nu stopgezet

wanneer de lener 2 jaar niet actief was.

2020

169

459

2390

631
14.730.668
3.288.751
1.486.795
1.286.252
8.807.072
3.477.496

2021
268

696

4494

143
20.896.192
4.092.386
1.554.086
1.938.297
20.209.004
8.384.273

De daling in het aantal titels werd niet verder onderzocht. Mogelijke pistes:

in 2022 ging de automatische bestelkoppeling live; dit kan voor een betere

matching van titels hebben gezorgd;

mogelijk is er een bib gemigreerd die veel titels zonder exemplaren had; die
worden na 6 maanden verwijderd uit het titelbestand;
die opkuisroutine van titels loopt sowieso maandelijks;

n
Balie_ Klanten Financieel Catalogus Exemplaen Vitely Reservenngen Statitessn

N

Innemen Uitlenen Klanten
administratie

2022

301

778

4819

1302
22.350.518
3.830.959
1.336.834
1.678.770
29.046.832
10.955.330
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https://www.cultuurconnect.be/cooperatie-bibliotheken
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Cultuurconnect consolideert
de provinciaal beheerde
bibliotheekwebsites in een
VIaams Eengemaakt Platform
Bibliotheekwebsites

(Zie eerder in voortgangsrapport - Bibliotheekwebsites)
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Cultuurconnect vzw continueert
de provinciale ondersteuning van
het interbibliothecair leenverkeer
en hervormt dit naar een meer
toekomstgericht model

Cultuurconnect continueert sinds 1 januari 2018 de IBL-ondersteuning van de
provinciebesturen. In 2022 gaven we de bibliotheken financiéle ondersteuning op
basis van de IBL-leveringen in het werkjaar 2021. De licentiekost voor de Impala-
software (UA) werd centraal door Cultuurconnect gedragen.

Op basis van het beschikbare budget werden de middelen als volgt besteed:
financiéle ondersteuning van bibliotheken
voor IBL uit 2021
licentiekost Impala-software
kosten in het kader van het vernieuwde IBL

Het saldo werd toegevoegd aan het budget voor het vernieuwingstraject naar
een nieuw toekomstgericht Vlaams model voor IBL 2023.

In het Brusselse Gewest blijft de VGC instaan voor de financiéle ondersteuning van
de Nederlandstalige Brusselse openbare bibliotheken. We werken samen met de
VGC voor de ontwikkeling van het nieuwe IBL-model.

In april 2022 ging het proefjaar van start voor het vernieuwde model van IBL binnen
de huidige basisinfrastructuur, binnen Wise. Het proefjaar loopt tot april 2023 en
wordt uitgebreid geévalueerd op Connect & co. 2023.
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Vernieuwingstraject bibliotheekdiensten
(Dienstenmodel)
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Rekening houdend met de toenemende vraag naar (regionale) samenwerking inzake collectie-
beleid en geént op de vernieuwde infrastructuur van het bibliotheeksysteem en de bibliotheek-
websites, werkten we in de periode 2019-2022 aan een nieuw toekomstgericht Vlaams model
voor interbibliothecair leenverkeer. In overleg met de Vlaamse administratie voorzien we een
gefaseerde overgang van het gekende IBL-systeem naar het nieuwe model.

In 2021 liep het voortraject naar een vernieuwd Interbibliothecair Leenverkeer of IBL, een van de
twee netwerkdiensten. De andere netwerkdienst is het laten klaarleggen voor nog-niet-leden.
Met IBL reist een boek van de ene bibliotheek naar de andere om een lener uit de nood te
helpen. Het hele proces voor de aanvraag en afhandeling wordt volwaardig geintegreerd in de
basisinfrastructuur. Vernieuwend is dat de lener nu ook zéIlf de mogelijkheid krijgt om een IBL-
aanvraag te doen via de bibliotheekwebsite. De afhandeling gebeurt in Wise, niet meer in
Impala.

In de online strategie van het dienstenmodel wordt IBL als een “laatste redmiddel” ingezet, het
is namelijk duur en arbeidsintensief. Is een lener op zoek naar een materiaal, dan wordt hij eerst
gewezen op andere mogelijkheden om te vinden wat hij zoekt. Die mogelijkheden zijn voor de
gebruiker en voor de bibliotheek sneller en goedkoper dan IBL. IBL is en blijft wel een
dienstverlening die we vanuit ons netwerk willen voorzien voor alle bibgebruikers in Vlaanderen
en Brussel.

2022 was het jaar van inrichting, de lancering van een vernieuwde bibliotheek.be en
de start van het proefjaar vernieuwd IBL. We zetten alle schakels van het
Dienstenmodel klaar in de basisinfrastructuur, we monitoren en evalueren hoe het
gaat en we sturen samen met de bibs bij waar nodig. Het is een evenwichtsoefening
om IBL toegankelijker te maken, zonder dat het aantal aanvragen de pan uit swingt
en het voor de sector te belastend en duur wordt.

INSPRAAK, OVERLEG EN SAMENWERKING MET BIBS

Om dit proefjaar mee in goede banen te leiden, konden we rekenen op de
projectgroep Dienstenmodel, de productgroep Bibliotheeksysteem en op de
stuurgroep Digitale Bibliotheek om het geheel mee te bewaken en dit traject in
goede banen te leiden.

De belangrijkste inhoudelijke rol is weggelegd voor de projectgroep Dienstenmodel.
Zij bewaakt de uitgangspunten die ze in 2019 zelf vastlegde: keuzevrijheid,
solidariteit, haalbaarheid, duurzaamheid en inclusiviteit. In 2022 gaf de projectgroep
voornamelijk inhoudelijk advies bij de wijzigingen die werden voorgesteld vanuit de
sector.

De projectgroep kwam 3 keer online samen om de vinger aan de pols te houden. In
december 2022 volgde een fysieke samenkomst in Brussel waarbij de resultaten
van het gebruikersonderzoek Bibliotheekwebsites & Dienstenmodel werden
voorgesteld.

Via onze nieuwsbrieven hielden we de
sector op de hoogte wanneer we
bijstuurden naar aanleiding van de
helpdeskmeldingen en de tussentijdse
terugkoppel-momenten in juni, van tips &
tricks en van praktijkervaringen. Zo
zorgden we ervoor dat het vernieuwde
IBL top of mind bleef.

Nieuwsbrieven:

> 31/03/2022: Is jouw bibliotheek klaar voor

het vernieuwde IBL?

04/05/2022: Cijfers & aandachtspunten na

2 weken nieuw IBL

05/08/2022: Het leven van een IBL-aanvraag
21/09/2022: IBL in Bredene

04/10/2022: 3 belangrijke aanpassingen aan
het nieuwe IBL

VvV V

V;

Fysieke terugkoppelmomenten met de sector:
~ 14/06/2022: Lichtervelde; 67 inschrijvingen
-~ 16/06/2022: Diest; 83 inschrijvingen

Uitgebreid verslag werd nadien gedeeld en online
beschikbaar gesteld voor de volledige sector.

Begin 2023 volgt een vragenlijst gericht aan alle bibliotheekmedewerkers ter evaluatie van het
proefjaar. De data uit deze bevraging worden geévalueerd samen met alle ervaringen, feedback
en het beschikbare cijffermateriaal om in april 2023 het proefjaar af te sluiten. Deze evaluatie
moet de bibliotheken onderbouwd informeren en zal mee de beslissing ondersteunen die zij
moeten nemen over de inzet van de microbetalingen ter ondersteuning van het IBL. De
bibliotheken zullen hierover stemmen na Connect & co.
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https://www.cultuurconnect.be/nieuws/lancering-nieuw-ibl
https://www.cultuurconnect.be/nieuws/aandachtspunten-ibl
https://www.cultuurconnect.be/nieuws/ibl-bredene
https://www.cultuurconnect.be/nieuws/leven-ibl-aanvraag
https://www.cultuurconnect.be/nieuws/ibl-wijzigingen-najaar
https://leerplatform.cultuurconnect.be/courses/ibl-met-wise-nieuw/lessons/het-vernieuwde-ibl-in-de-praktijk/topic/juni-2022/
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BESTUUR

De Algemene Vergadering en het Bestuursorgaan van Cultuurconnect vzw werden in
2018 grondig hervormd. Het nieuwe codperatieve bestuursmodel van Cultuurconnect
impliceerde een hertekening en een nieuwe samenstelling van de bestuursorganen.

Naast de AV en het Bestuursorgaan is er een financieel comité en een HR-comité met
enkele bestuurders. Deze comités oefenen controle uit op het financieel en
personeelsbeheer van de directie en het management.

Ingevolge het gewijzigde Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen werden in
2020 de statuten en het intern reglement geactualiseerd.

In het najaar van 2022 startte het bestuursorgaan een zelfevaluatie op basis van de
principes in de actuele code Cultural governance. Deze zelfevaluatie wordt begin
2023 gefinaliseerd, en zal aanleiding geven tot een aantal aanpassingen in de
statuten en het intern reglement, en een uitbreiding van het bestuursprofiel, op basis
waarvan een aantal nieuwe bestuurders zullen geéngageerd worden.

VERGADERING

DATUM

Bestuursorgaan 25/1 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 24/2 (Brussel)
Bestuursorgaan 22/3 (Microsoft Teams)
AV 29/3 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 22/4 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 30/6 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 18/8 (digitaal)
Bestuursorgaan 20/9 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 18/10 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 8/11 (Microsoft Teams)
AV 8/11 (Microsoft Teams)
Bestuursorgaan 13/12 (Microsoft Teams)
BESTUURSORGAAN

Hassan Al Hilou (Strategic diversity advisor)
Annemie Arras (Bibliothecaris/Coordinator Vrije Tijd, Bree) (ondervoorzitter, HR-comité)

Dirk Broekaert (Directeur Vrije Tijd, Vlaamse Gemeenschapscommissie)

Jeroen Deleu (Directeur, Corporate Development Sirris)

Herman Lauwers (Voorzitter, Stichting LDR en Voorzitter de Federatie) (Voorzitter, HR-comité)
Jeroen Platteau (Zakelijk Leider, Stormkop)

Inge Stoop (Investment manager Carrefour) (Financieel comité)

Koen Vandenbempt (Decaan Faculteit Bedrijffswetenschappen en Economie, UA) (Financieel comité)
Mieke Van Geel (Codrdinator innovatief cultuurbeleid, Antwerpen)

Tom Van Thienen (Directeur Prebes vzw) (HR-comité)

ALGEMENE VERGADERING

Hassan Al Hilou (Strategic diversity advisor)

Annemie Arras (Bibliothecaris/Coordinator Vrije Tijd, Bree) (ondervoorzitter)
Dirk Broekaert (Directeur Vrije Tijd, Vlaamse Gemeenschapscommissie)
Koen Calis (Bibliothecaris, Brugge)

Jan Collet (Bibliothecaris, Kalmthout)

Jeroen Deleu (Directeur Corporate Development,Sirris)

Peter Devisch (Zakelijk directeur, Cultuurcentrum Brugge)

Jan Hermans (Cultuurbeleidscoo6rdinator, Herzele)

Herman Lauwers (Voorzitter Stichting LDR en Voorzitter FOV) (voorzitter)
Gustavo Mulhall (Architect, docent KASK)

Jeroen Platteau (Zakelijk Leider, Stormkop)

Inge Stoop (Investment manager, Carrefour)

Koen Vandenbempt (Decaan Faculteit Bedrijffswetenschappen en Economie, UA)
Ann Van De Vijver (Bibliothecaris, Nazareth)

Mieke Van Geel (Coo6rdinator innovatief cultuurbeleid, Antwerpen)

Rebecca Van Rechem (Cultuurbeleidscodrdinator, Comeet)

Tom Van Thienen (Directeur, Prebes vzw)
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TEAM

Anne-Sophie Koschak
Annika Buysse

Bart Beuten

Charlotte De Mullier
Charlotte Tournicourt
Christophe Loyson
Claire Van Driessche
David Debaecke
Daphné Willems

Davy Van den Heede
Edith Leblanc

Ellen Vanmaele

Evi Gillard

Guy Cools

Gwenny Vlaemynck
Hannelore Baudewyn
Hannelore Dalle
Hannes Cannie
Herlinde De Vos
Isabel Antonucci

Jan Braeckman
Johan Mijs

Jonathan Gielens
Jotie Boone

Katie Pieters

Katrien Hennen

Kim Verhegge

Klaar Leroy

Koen Vandendriessche
Kris De Winter

Kristof Van den Branden
Leen De Winter
Liesbeth Thiers
Lieselot Van Maldeghem
Lucy Vereertbrugghen
Lynn Van Kerckhove
Maartje Vercruyssen
Marjan Hauchecorne
Matthijs Persoon
Merijn Callens

Mira De Coster

Niki Priem

Paulien Coppens
Peggy Plas

Sandrien Noppen
Stefaan Aesseloos
Steven Burgelman
Steven Depuydt
Steven Vandenoortgaete
Theo Gielen

Toon Cappuyns
Valérie Puttevils

Medewerker Bibliografisch Centrum
Projectmanager Bibliografisch Centrum
Algemeen directeur
Product-/supportmedewerker (In dienst 21/03/2022)
Productmanager Bibliotheeksysteem
Financieel verantwoordelijke

Teamcoach Bibliotheken
Project-/Supportmedewerker Implementaties
Project-/supportmedewerker Implementaties
Projectmanager/Productmedewerker
Projectmanager Kennis

Productmanager Digitaal Podium
Teamcoach Podium
Project-/Supportmedewerker Implementaties
Productmanager Digitale Collecties
Coordinator Bibliografisch Centrum
Communicatie en marketing (In dienst 7/11/2022)
Zakelijk directeur

Communicatie- en persverantwoordelijke
Logistiek & servicedesk medewerker
Organisatiecoach

Directeur IT

Supportmedewerker

Projectmanager Digitaal Podium
Innovatiemanager (Uit dienst 5/09/2022)
Medewerker Bibliografisch centrum
Projectmanager Training & E-learning
Community Manager

Productmanager Beleving en Inspiratie
Projectmanager IT

Innovatiemanager (In dienst 9/05/2022)
Productmanager digitale cultuurbeleving
Productmanager Bibliotheekwebsites
Communicatie- en marketingverantwoordelijke (Uit dienst 7/10/2022)
Innovatiemanager

Projectmanager IT

Projectmedewerker (Uit dienst 31/05/2022)
Medewerker Bibliografisch Centrum
Projectmanager Digitaal Podium (In dienst 16/08/2022)
Projectmanager Implementaties
Productmedewerker opschaling filmstreaming
Projectmanager

Innovatiemanager

Organisatie- en HR administrator
Project-/supportmedewerker

SLA Manager & DPO
Project-/supportmedewerker

Innovatiecoach (uit dienst 16/09/2022)
Project-/Supportmedewerker IT

Office Manager (Uit dienst 30/06/2022)
Project-/Supportmedewerker

Medewerker Bibliografisch centrum
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FINANCIEEL VERSLAG

Het financieel verslag omvat
volgende documenten in bijlage:
- Balans 2022

- Resultatenrekening 2022

- Commissarisverslag
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